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نم قدراتكت الذهتيب 


2 أول د تطرية. ا لڪ سس نز التاجح. 


# عن المشكلات العمليي وحلولها المتهجيب. 
الوعي الانساني 
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و 

لقد خلق الله عَرَِجَلّ الإنسان في أحسن تقويم» وفضله على سائر 
المخلوقات بالعقل: فهو مناط التكليف, وأمره باستخدامه في إعمار الأرض» 
وحثه على التأمل في الكون وما فيه من ظواهرء الال : # وَيتَمَحكَرُونَ 


> يا rT‏ م 51 1 وك ا E‏ 
م 5 0 0 اا 5 
فى خَلق السّمئواتٍ وأ لأرض © [العجان .]14١ ١‏ 





والحق أن الإنسان على مدار رحلته الطويلة عبر القرون» قد أحسن 
استغلال هذه النعمة الجليلة . نعمة العقل . حتى استطاع بفضلها أن 
يشق أعماق البحار ويخترق الفضاء الشاسع؛ وآن يحقق من المعجزات 
العلمية ما يضوق الحصر. 

من هنا عزيزي القارئ عليك أن تدرك قدر النعمة التي أنعم الله 
عليك بهاء وأن تسلك الطرق السليمة لاستغلال قدراتك الذهنية الكامنة 
أفضل استغلال» حتى تحقق لذاتك وللمحيطين بك النجاح المأمول؛ 
ولتكون حلقة في سلسلة النجاحات البشرية. 

وقي هذا الكتاب نحاول سويا ترتيب الخطوات العلمية للتفكير المنطقي 
السليم» ونحاول أن نتلمس نتائج هذا التفكير» كما سنحاول شرح الأسلوب 
المثالي لإستعادة ذادكرة الخير ات والمعلومات التي انتقلت إلى حيزالنسيان 
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كل هذا من أجل اعادة بر محة هذا العقل بشكل يبر زطاقاته الخفية: وقدراته 


المختزنة.منأجل تحقيق النجاح والسعادة والتميز. 
وفقنا الله واياكم لما فيه الخير؛“ 


فز 
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أول طريق التطكير الناجح 
إذا نظرت حولك وتأملت ما حولك من منجزات بشرية» من طاترات 
ويواخر ومباني عالية. وما تستخدمه من تكنولوجيا الحاسوب والهاتف 
والتلضاز والراديو وغيرهاء ستجد أن كل ما تستخدمه الآن لرفاهيتك 
كان ف يوم من الأيام حلما في خيال أحد الأشخاص.ء فالا حلام هي نقطة 
البدايه في طريق النجاح» وكل ما نحن فيه الآن هو نتاج الخيال البشري 


اللا محدود. 


أجرى بعض الباحثين تجربة حول بعض طلاب الجامعة» حيث تمت 
مراقبة هؤلاء الطلاب أثناء مراحل نومهم المختلفة: بحيث يتم إيقاظهم قبل 
الدخول في المرحلة التي يحلم فيها الإنسان. ويعد أريع ليال أصبح الطلاب 
على درجة كبيرة من القلق والاضطراب والتوتر العصبيء والنتيجة التي 
خرج بها الباحثون من التجربة هي مدى أهمية الأحلام في تحقيق الاتزان 
النفسي والعصبي. فالا حلام ضرورية جدًا للانسان من أجل صحته النفسية 
حتى أحلام اليقظة نحن في حاجة إليهاء كما أننا نحتاج إلى تحرير خيالنا 
من آي قيود تحكمه» فالخيال هو بداية كل شيء . 


عززقوات الد اخليت بالأحلام: 

عندما تحلم لنفسك دائما بالنجاح والقوة والقدرة على تحقيق 
أهدافكء. وتؤمن بذلك من أعماق قلبك. فإن تلك الأحلام ستخلف لك 
قوة ذاتية عاليةء وسيعمل عقلك الباطن يقدراته الكامنة على تحقيق تلك 
الأحلام. 
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بماذا تحلم؟ 

ريما تحلم بالثراءء؛ ربما تحلم بأن تبدأ مشروعك الخاص وأن ينمو 
هذا المشروع ليصبح عملاقاء ريما تحلم بان تجوب العالم» ربما تحلم بأن 
تصير مؤلمًا كبيرًا ذا شهرة عريضة: أو ريما تحلم بتنفين اختراع طالما 
فكرت فيه وتنقصك دائمًا الامكانيات لتنفيذه فتؤجل الفكرة. 

اعلم إذن أن هناك أفكارًا عظيمة تموت قبل أن تولد» وذلك غالبًا 
لسبيين: أولهما: سخرية المحيطين بك من تلك الأفكارء واستهزائهم بهاء 
والتسفيه منهاء إما لعدم إيمانهم بك؛ أو لعدم فهمهم طبيعة الفكرة ذاتهاء 
أوربما بدافع الغيرة: كل هذا يؤدي في النهاية إلى نتيجة واحدة: وهي قتل 
الفكرة بداخلك. تانيهما: وهو أخطر من السبب الأولء العقبة الأساسية 
) التي تمنعك من تحقَيْق حلمك هو انت نفسك!! فلا تدع أحدًا حتى أنت 
نفسك أن يسرق أحلامك أو يضع لها حداء وكن دائم الثقة بمقدرتك على 


تحقيق أحلامك. 


العفقّل وتحسين الحياة: 

من أجل برمجة حياتك بأكملهاء علي ك يبر مجةعقلك أولاءفقد آثبتت 
الدراسات العلمية والأيحاث دور العقل في التحكم في الجسد وظروف الحياة 
بشكل عام» حيث يقوم العقل بدور الموجه لكافة أعضاء الجسم فباستطاعتك 
دا برمحت عقلك جيدا - أن تصبح سعيدا بده من الكآبةء ويصحة جيدة 


بدي سن التضعحف والمرض :)وم متمتعا بأ لشباب وا لحبو ية اا لمر '[ :روئ 
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والعحرزء فللعشل قدرات داخلية لاا حدود لهاء يامكاتك استخدامها اذا برميحت 

فالعقل في جسم الإنسان أشبه بالقرص الصلب 1015160 11201» في 
الحاسوب» ليس له وشو امتصاضن اللعلوجات لمرو وا ردم محطيها مره 
ا ی رک ذفان سودت و سوق كد 
له وادا فكرث في الفقر فسوف تحصل عليه والعكس بالعكسء فإذا فكرت 
في السعادة والنجاح بشكل مستمر: وا دو اذك مهاد أو ان 
فعقلك الباطن يعطيك ما تغرسه فيه سواء كان إيجابيًا آو سلبيا. 

ريما تقول « حاولت هذه الطريقة ولم تفلح معي». السر هو أنك قدرت 
الابتهاج والتفاؤل بعض الوقت. ثم عدت بعد ذلك لما كنت عليه فلم يجد 
عقلك الباطن الوقت الكافي للتحرك في الاتجاه الجديد» وهذا يخل بعمله 
ولا يعود بأي نتيجة مأمولة إذ أن الأمر ليس مجرد توجيه أوامر مباشرة 
للعقل الباطن» بل عليك بتوجيه كامل كيانك تجاه الأفكار الجيدة إذن 


وهناحت حل يبسيط: 

كما يمكنك إمداده بصور وثمادج ترغب في تحفيق مثلهاء ريما كان عليك 
تزييف مشاعرك من أجل تحقيق الهدفء فاذا أوهمت تفس أنك دصحة 
جيدةأوانك سعيد حتى لو لم تكن كد لك. ستحد أن عقلك الباطن 


بیدا فى التعامل مء هذا الشعور الوهمى دتحويله الى حشيمه ملموسه». 
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العقل والخيال: 

يعتبر التخيل من أقوى العوامل المؤثرة في حدوث التغيير والتأثير 
على العقل الباطن: فلا يمكن أن تقول بصورة سطحية لعقلك الواعي «آرجو 
أنأغير هذه العادة» فالعقل الواعي ليس مختصا بمثل هذه الأمور. ولكنه 


اختصاص العقل الباطن. 


الانمعال يسبب المرض: 

أصبح من المعروف طبيًا أن الحالة النفسية للإنسان لها تأثير مهول 
على حالته الصحية؛ ولا شك أن ظروف الإنسان قد ترغمه على أن يظل 
في حياته العملية أو الا جتماعيه دائم التوتر والانفعال: ويظل طول حياته 
في سباق مع واجباته والتزاماته؛ الى أن ينتهي به الحال الى سرير المرضص: 
كأن يصاب بمرض قلبئ مثلا لذلك يؤكد الأطباء أن الصحة النفسية 
تؤثر في الصحة البدنية؛ ولكن هذا لا يعني كبت الانفعال: إذ أن التنفيس 
عن الانفعال والغضب له فوائد صحية» كما أن كبتها مؤد إلى أبعد 


الحدود. 


الانسان ليس حاسويا: 

لكن كلامنا لهذا لا يعني أن الإنسان مجرد آله أو حاسوبء فهو 
يستعمل جزءًا من عقله الباطن بطريقة تماثل الحاسوب: فالإنسان ليس 
آلة ولكن لديه عضوا يمكن استخدامه كالة. 
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) 011 طئّ! ته‎ Sy 

ولقد أثبتت الدراسات أن اجراء التجرية في العقل أولا يؤدي إلى تجاحها 
الرياضيين. وتحسين آداء من يعملون فى الخطاية. حيث ان هذه الطريقة تعزز 
الثقةبالنفس والتغلب على الخوف والتردد: كما أنها تفيد في التجارةوالبيع, 


علافي العقّل الباطن والعقل الواعي: 

يقومالعق ل الواعي بدورريان السضينئه: الذي يقف في مقدمتها 
ليكشف البحر ويقيس المسافات,. ثم يصدر الأوامر لطاقم السضينة في 
الدااخلء فهم لا يرون ما يراه بل يقومون بيتنفيذ ما يوجهه اليهم من 
آوامرء فاذا اصطدمت السفينة بالصخور فان المسئولية تقع على الريان: 
لأن الطاقم يوجه السفينة حسب تعليماته هو ولا دراية لهم بتبعات هذا 
التوجيه. فهم لا يراجعون الربان في أوامره. 

فإذا اعتبرنا أن السضينة هي الإنسان: فإن العقل الواعي هو الريان: 
والعقل الباطن هو طاقم السفينة. فهو يتلقى الأوامر من العقل الواعي 
ويقبلها كحفائنق. فاذا قلت تكرارا «أنا لا أستطيع شراء هذا الشسيء» 
سيلتقط عقلك الياطن هده المعلومة وسيتعامل معها كحقيقفة.: 
ويعتبرها دليلا على انك لن تصبح في وضع مائي يمكنك من شراء هذه 
السيارة أو تكاليف تلك الرحلة آو هذا المعطف الشاخر: وهذا يعني أنك 


سوف تحياأ دانَمَا ق حالة من النقص والعوز. 
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أمااذا قلت مثلا «سيصبح بامكاتي قريبًا شراء سيارة مثل هذه», 
فان عقلك الباطن سيتلقى هذه العبارة كأمر مباشرء وسيعمل على إيجاد 
الوسائل التي تمكنك من شرائها. 





لا شك في أن الكنز بداخلك أنت, فعليك اكتشافه»ء فابحث في ياطنك 
عن رغبة تريد تحقيقهاء فإن السر الأعظم الذي يمتلكه العظماء على مر 
التاريخ هو قدرتهم على الاتصال بالعقل الباطن وتوجيه قواه الخلاقة؛ 
وأنت يإمكانك أن تفعل مثلهم فعقلك الباطن لديه الحلول لكافة 
المشكلات. 

وقد أثبتت التجارب أن الإنسان يمتلك بداخله «ساعة بيولوجية»» 
فإذا طلبت من عقلك الباطن قبل أن تنام أن يوقظك ف الساعة السادسهة 
صباحًاء فإنه سوف يوقظك في هذا الوقت بالضبط, وريما قبله بقليل. 


فتذكردائمًا أن عقلك الباطن هو المستول عن كافة محركات 
وأجهزة جسمك» وهو خادمك الأمين الذي يطيع إرادتك وطلباتك»؛ فا احرص 
على توجيهه للأهداف الخيرة والإيجابية. 


الانسان الحساس: 

إذا كانت كل تصوراتك أو معظمها مترابطة بشكل تام» فإنك إنسان 
سيء التوافق انفعاليًاء وهذا يجعلك تجد صعوبة في التعايش مع الحياة: 
فالإنسان الذي يشعر بكل ما حوله مهما صغر حجمه هو إنسان حساس» 
وليس كل ما في الحياة من حولنا متعة أو يسرًاء وهذا يؤثر على التوافق 
الانفعالي للإنسان. 
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التذكر: 

يحدث التذكر في التو واللحظة. وتحديدًا فقد أثبت العلماء أنه 
يحدث قي جزء من آلف جزء من الثانية: هذا الجزء من الألف هو الوقت 
الذي يسنغرقه التذكر بكل عناصرد «الرؤية والصوت والشم والانضعال 
والتفكير» ونقل تلك العناصر إلى العصب الذي ينتهي بالمخ. كل هذا في 
وقت لا يتعدى الجزء من الألف جزء من الثانية: وهو وقت متناه في الصغر 
بما لا يتصوره العقلء ولكن تلك السرعة لا تجعل التذكر سريع الزوال: فإن 
ما تتذكره في هذا الوقت الضئيل ريما يستمر حاضرًا في ذهنك إلى الأبد. 


اين يدهب ما تتساد: 

أا اتخات نخان معطم ما يحوت ا تتحن من اتاك ةق 
وقت قصير: فان نحو ٥١‏ مما تراه ونسمعه يمحى من الذاكرة بعد خمس 
دقائق. وتصل هده النسبه إلى نحو 7٠07٠١‏ قبل مرور الساعه. وق اليوم التالى 
تصل الى ./85١‏ 

والحقيقة أن هذه البيانات لا تمحى من الذاكرة أبداء ولكن المخ يقوم 
بتعييم هذه العنتاصرء فيحتشظ في الذاكرة الواعية بالعناصرالمهمة: آما 
الأقل أهمية فإنه يخزنها في الذاكرة غير الواعية لحين الحاجة إليها. 
كيف تستعيد المعلومات؟ 

يمكنك تعلم حكيفية استعادة المعلومات والاحتفاظ بها لاستعادتها 
يشكل أسهل في المستقبل. وستندهش إذا علمت أن التدذحكر مهارة مثل 
الرياحهات: 
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والا حتفاظ يما تتذكرد بنسية تزيد عن ١‏ 25. 

لقد اص كتشف علماء الامراض !ا لعصسبة ان التمرينات العشليهة تسيب 
تضخما في المخ. تماما كما تسيب التمرينات الرياضية تضخم العضلات 
فعندما يوضع ذراعك المكسور فى جبيرة لفترة طويلة. قان منطقه الو حساس 
الخاصة بهذا الدراع في المخ ستتتلص. ويالعكس فان الدراع الذي يعمل 


O :‏ سيودي ذلك الى نمو الحرهء الخاصس به في المخ. وهكدا. 


الاحتفاظ بالمعلومات: 
كما قلنا من قبل فان العديد من الناس لديهم القدرة على ضصبط 

ساعاتهم العقلية حتى يستطيعون الاستيقاظ في اليوم التالي في الوقت 
الذي يرغبونه. وتستطيع بنفسسن الطريقة أن تحتفظ ياكثر المعلومات 
تعضيداء بأن تتوقف عند تلك المعلومات وتركز في رغبتك ف الا حتفاظ بهاء 
هذا سيجعل شحنة المعلومات تسمو على ما حولها ويضمن قدرة عقلك 
الواعي على استخراجها عند الحاجة اليهاء وهذد الطريقة مفيدة جدا في 
حالة ما إذا وجدت نفسك فجأة آمام معلومات مهمة تحتاح الى التسجيل 
لحاجتك اليها فيما يعد. جرب هذه الطريقة وستجد أنها سهلة الى درجة 
مدهشة. ولا تنس استعمال النقاط التالية: 

١۔‏ تق أنك سوف تتذ كر. ۲ اعتند النية على التداستر. 

۳۔ تخيل المعلومات. 1 تحدت مع نفسك بنية التذكر. 

5 اعد التفكير ضها وراجعها أ أصكثر من مره. 
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بالمراجعة العقلية والإعادة الفورية بامكانك استعادة المعلومات 
والتفاصيل المنسية من طيات داكرتك عن طريق ما يسمى بالمراجعة 
العقليه. وهي عبارة عن تمرين بسيط تساعدك على استر جاع الحقائق 
والاسماء والمعلومات والوقاتنع اليومية بتفاصيلها الكاملة:, والمراجعة 
العقلية ستعينك أيضا على زيادة كم ما تحتفظ به في ذاكرتك 
وتستطيع من خلا لها فهم المعلومات والتجارب المهمة. 

آماالإعادة الفورية فهي القدرة على استر جاع تفاصيل موقف كنت 
قد نسيته بالكامل. من أجل استحضار نقطة معينة في ذلك الموقف طالا 
أجهدت ذهنك قي محاوله تذكرها لكن دون جدوى» والإعادة الفورية 
المنظمة تقوم على سبع خطوات» وصى : 
١-استعراض‏ تفاصيل الموقف الذي قايلت فيه المعلومات المراد تذكرها . 
؟- حاول التركيز على المنظرء واستعده بوضوح. 
۳- استخدم الزمن المضارع كانك تعيد تمثيل الموقف في خيالك. 
؛- حاول استرجاع التفاصيل المراد تذكرها بلمحة خاطفة. 
4 اربط تلك التفاصيل يتفاصيل ا خرىء وأوجد علاقات جديدة بينهاء 

كي تذكرك إحداها بالأخرى. 

5- استمر ق تلك العملية حتى تستعيد كل ما بهمك استعادته. 
۷- اعد المنظر عدة مراث واكتب المعلومات التي تريدها. 
ما هى المراجعني العملييس؟ 

ا آنت راغب في الااحتفاظ بمعلومات معقدة في ذاكرتك لفترة 
طويله ؟ 
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حاول إذن أن تستعمل طريقة المراجعة العقلية.وهي وسيلة فعالة تعينك 
على تذكر الإجراءات الوظيفية والمؤاصفات التي طلبها العملاء وتفاصيل 
الاجتماعات والمحاضرات وتقارير الشركة وأي موقف آخر تواجهك فيه تلك 
اللو مات الكعقدة و اكا ححة العقلبية سيوف كنت من قلت نسية الذاكرة 
فبدلا من نسيان 5١‏ من المعلومات المعقدة, فإنك باستطاعتك استرجاع نسبة 


که ت وات ماوت داد 


والمرا جعم العفليي هي المد اومن على مراجعي المعلومات على 
قرات مجحسوبي: 
-١‏ بعد عشر دقائق من التعلم» راجع المعلومات لمدة حمس دقائق. 
؟- يعد يوم واحد. را جع لمدة دقيقدين إلى تلات دقاتق. 
۳- بعد أسبوع واحد» راجع المعلومات لمدة دقيقتين إلى تلات دقائق. 
-٤‏ يعد ستة اشهرء راجع المعلومات لمدة دقيقتين الى ثلاث دقائق. 

وهناك العديد من المستولين ورجال الأعمال يستخدمون المراجعة 
العقلية لتأكيد المعلومات المهمة التى يسمعونها ف المحادتات المرتجلة 
وأثناء تناول الغداء أو أثناء المناسبات الاجتماعية الأخرىء وبوجه عام في 
المواقف التي لا يستطيعون فيها نسجيل مذ كرات مكتوبة. 
كيف تنسى ما تريد نسیانه؟ 

من العوامل التي تساعد على التذكر الجيد. إخلاء مساحة أكبر 


لتخزين معلومات جديدة: قتحن نخزن ق عقولنا معلومات عديدةه تاههة 
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خلال سنوات عمرنا. آو معلومات كانت مهمة في يوم من الأيام: ولكنها مع 
الوقت أصبحت غير ذات آهمية. منها آسماء وأعداد وتواريخ قديمة: بالإضافة 
الى نظم العمل في الوظائف التي شغلناها في الماضي. كذ لك تعليمات المرور 
في مدينة لم نعد نقيم فيهاء كل هذا يشغل مساحة مهولة من ذاكرتنا 
قد تؤثر سلبيًا على قدرتنا على التذكر. وباستطاعتك تحرير كل هذه 


RAS ها اهامس ع‎ SVS انان ا اله‎ Tt ذفن‎ RET UEIEES TRE 
E a ال‎ i احا‎ Baa hereme meer heram OO Ea Rhee 


ESTEE a 2‏ ج لداكرة: ولنى 
تستطيع بها آن تمحو كل ما لا تحتاج إلى تذكره: حيث إن المحو من 
الداكرة هو في الحقيقة نقيض التذكر الفوري. 
لديك العديد من برامج الكمبيوترء منها برنامج تستطيع به محو 
الملفات والبرامج التي لا تحتاج اليهاء وعقلك يملك مثل ذلك البرنامج. 
لقد حصلت على المعلومات الأساسية التي تعينك على تعلم 
الذااكرة الفورية. والآن كل ما عليك هو وضع تنويع للنقاط الخمس 
لكي تعمل على النقيض,» واستخدام هذه النقاط لنسيان المعلومات بدلا 
من تدذكرها: 
-١‏ ثق في أنك سوف تنسی. ؟- اعقد النية على النسيان. 
۳ تخيل المعلومات. ٤‏ تحدث مع نفسك بنية النسيان. 
5 لا تضكر فيها مرة آخرى. 
التمحكير ونناتج الىد ربب: 
) من التحديات الصعية امام من يقومون بالتدريب إعطاء شخص 
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يعتادون على املاء الأوامر على الأخرين وانتظار الاستجايه الفورية 
منهم. فقد تجد نفسك غير مرتاح لفكرة منحهم الوقت للتفكير: والحقيقة 
أن التفكير أكثر من مجرد تفكير؛ وهو بصورة أدق يعتبر شكلا أعمق 
من أشكال التفكير. يجعل الآشخاص يتأملون الجوانب المهمة لحياتهم 


التفكير من أجل التغيير: 

إن معظم الأشخاص لا يستطيعون زيادة قدرتهم على التغيير إلا 
من خلال إدراك خطآا السلوكيات والاتجاهات الحالية: وتفهم وإدراك 
أهمية تبني سلوكيات واتجاهات جديدة: وبالنسية لشخص قضى سنوات 
عديدة بقدرة ضعيفة - أو لنقل محدودة - على التأقلم والاستجابة 
البطينة للتغيير: يكون من الصعب عليه أن يتخلى عن الراحة وينظر 
لمبدأالتغيير كقوة إيجابية والى الممام غير المألوفة كفرص للتمو؛ 
ويساعد التفكير الشخصي على قبول مثل تلك الأمور قي ذهنه. فبكونك 
مدرباء عندما تخبر المتدرب أن عليه أن يفكر طويلا وبشكل جدي في سبب 
رفضه ومكافحته لبر نامج أو سياسهة جديدة ق الماضيء فذلك يحفر لديه 
الرغية قي إعادة صياغة وتقييم معتقداته: وق النهاية يودي الى تجربة 
السلوكيات الحديدة: ويينما لا تنجح داتمًا عملية التفكير -- بسبب عدم 
جدية الضرد في الامر - فانها يمكنها أن تساعد معظم الناس على تضهم 
جذور المشكلات التي تواجههم أثناء التعامل مع شيء جديد آو مختلف أو 


غير مالوف لهم. 
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التمكير في النمحير: 


من النادر جذدًا أن نفكر فى عملية التفكير: فغاليًا ما تتوارد إلى أذهاننا 
الأفكار يشكل مستمرء ونأخن عادة عملية التفكير على أنها من الآمور 
المسلم بهاء والمرةالوحيدة التي نتوقف فيها للتأمل في عملية التفكير في 


المواق يغ التى تتطلب الوقوف عندها ذ آمو العما أه اللأمو. الشخصية. 
3 ي سد ا ا حا | م س ا اي 4 


حين نقوم بالتضكير يشكل جديء أو نقوم بالتصدي لمشكلات صعية: عندها 
نبدآ في التشكيك قي قدراتنا على التفكير وعلى الاضطلاع بأعمالنا بشكل 
طبيعي» وقي الحقيقة نجد من المؤسف أن معظمنا يرى نفسه مفكرًا على 
قدر كبير من الذكاء والمنهجية: وقي إحدى الإحصائيات سنل الكثيرون 
إن كانوا يعتقدون ذلك قي أنفسهم: وكانت النسبة الأكبر من الإجابة 


وق المواقف التي نشعر فيها بالشك في قدراتنا على التفكير والجهل 
بأساسيات عملية التفكير يفقدنا ذلك الشعورالثقة قي مهاراتنا الفكرية 
وتعتبر قلة المادة المتوفرة عن الفكر من بين أسباب ذلك الشعور: فهناك العديد 
من المنتديات الفكريه والمقالات والبر امج التليفزيونية عن النجاح والذاكرة 
والتعليم وما إلى ذلك لكن لا يوجد القدر الكافي منها عن التفكير, والخطأ 
في ذلك خطؤنا. فنحن نعتقد أن موضوع التفكير موضوع يجلب المللء لذلك 


نبتعد عن الكتب والمقالات التي تمس مثل هذا الموضوع. 


www.1ibtesama.com/vb Exclusive 


ةو !»ةلعل نرفزراكالرمنت 
لكين لفن حا 

من بين الآسباب الآأخرى لشعورنا بعدم المعرفة الطرق المثلى في 
التفكيرءهو قناعتنا بأن التفكير عملية طبيعية تاتي الينا ببساطة: ويعتقد 
الجميع آن البشر يقومون بتنمية قدراتهم على التفكير من خلال عملية 
التمو والارتقاء الجسماني» مع عدم وجود ما يمكن آن نتعلمه بانضسنا عن 
طرق التفكير وتنميتهاء فإذا ما وجدنا شخصا يفكر بطريقة أفضل من 
غيره فإننا نقول إن ذلك الشخص محظوظ أو «موهوب» أو آنه قد ولد 
أذكى مناء وندع الأمر يأخن مجراه على أساس ذلك الاعتقاد: وهذا هو 
الخطأ الفادح» أن نريط تطور التضكير بالنمو العقّلي أو الذكاء. 


كيميي تفويي الفدارة المحكريي: 

عند حدوث عطل في محرك السيارة: فانك تحاول تخطي التوصيله 
الكهربية المعطلة بعمل توصيلة خارجية لإعادة التشغيل. كذلك يمكنك 
ترك الوصلة الذهنية المفقودة. ويدء العمليات الفكريه بعمل توصيله 
خارجية. ولدينا حمس طرق مضمونة لتنمية القدرات العقليه. وكل من 
هذه الطرق ستعمل عمل التوصيلة الخارجية لعقلك مهما كان فراع 


ذلك العقّل. ومهما شعرت يفقدان الإبداع والقدرة على الابتكار. 


لعل العقبة الكبرى في علمية بدء التفكير هو التفكير ذاته: فغالبا 
ما تزدحم أذهاننا بألاف الأفكار الشاردة: وتعمل هذه الافكار على تشويش 
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الفكر وجعل عملية التركيز وتصفية الذهن أمرًا صعيًا للغاية: حاول 


الدركيز على الموضوع: 

ثم وجه الأمر لعقلك بأن يركز انتباهه ق الموضوع المراد التفكير 
فيه قد تأخن عملية توجيه الأمر لعقلك بضع دقائق» لكن مفعولها بحد 
ذلك سيبدا في الظهور. 


الشعور مشتاح التمكير: 

قد تكون مشكلتك تكمن في كيفية بدء التفكير: الحل بسيط» يمكنك 
أن تبدأ بالشعور, إذ غالبا ما يصاب الناس بالإإحساس بالفراغ الذهني حين 
يجلسون من أجل التفكير الهادئ في أمر ماء فاذا كان من الصعب عليك 
التواصل مع أفكارك. فايداً بالتواصل مع مشاعرك: اسأل نفسك عن ما 
تشعر به تجاه ذلك الموضوع؛ حتى وإن أشعرك ذلك بالملل في بداية الأمر؛ 
فانه سيجعل حوارك الداخلي مع نفسك يبدأ في العمل. 

وإذا احتجت بشدة إلى ربط فكرتين ببعضهما البعض ولم تستطع 
الوصول إلى نتيجة. فحاول العودة إلى الوراء قليلاء ولا تفكر في الموضوع 
الذي يجب عليك التفكير فيه» ولكن اسأل نفسك عن رأيك في هذا الموضوع: 
ولسوف يثمر ذلك الأسلوب عن بدء التوارد الفكري للعديد من الأفكار 
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ديناميكيي التمكير: 

أما إذا فشل كل شيء: وبقي عقلك معاندًا رافضاء إذا لم تستطع أن 
تجد بداية مناسبة لعملية التفكيرء وإذا لم تستطع أن تجد آلية تساعد 
على استمرارية سلسلة الأفكار المتواصلة فلا تيأس. 

فخبراء التشجيع العالميون قد عملوا على تطوير أسئلة لتنشيط 
العقل وحته على العمل» وهذه الأسئلة يمكن تطبيقها على كل المواقف 
وتسمى هذه الأسئلة ب «يادتات تشغيل العقل» وهي عميقة ومستغزة 
للعقل لدرجة تجعله يبدأ في العمل مهما كان خاويًاء وهي: 
١‏ ما هي الفكرة الرئيسية للمشكلة» والتي بدونها لا تحل المشكلة؟ 
١‏ هل يذكرك أي شيء بشيء ما قد مررت به من قبل أو رموزا لشيء 

آخر تعرفه؟ 

* هل هناك أي عبارة أو حقيقة لديك عنها سؤال ملح؟ 
:ما هو أصل الموضوع؟ 
كيمين التعبير عن الأفدكا ر؟ 

فالمؤلفون الذين يختارون كتابة روايات الخيال العلمي الدقيقة فنياء 
يجدون التعبير عن أفكارهم من أصعب الأشياء؛ فهم مطالبون بإظهار الجانب 
العلمي البحت والفني البالغ التعقيد في إطاريمكن عموم القراء من فهمه: إنه 
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من فهمها فإنك بد لك تمتلك الموضوع؛ بل ويصبح بامكانك القول إنك قد 
سيطرت عليه: وقد صنع ذلك العجائب مع الكاتب العالمي «تارتشر» الذي أنتج 
عددا كبيرًا من الكتب التي حازت الجوائز وحققت أعلى نسبة مبيعات كذلك 


يمكنه آن يصنع العجائب معك أنت أيضا اذا قم تبتجريبه. 


إنك تحصل على معلومات مرجعية بشكل غير رسمي قبل بدء العمل. 
سيقوم الناس بإخبارك بأية جوانب وجدوها مثيرة في أفكارك» وأي تلك 
الأفكاروجدوها مثيرة وأيها بدت لهم غامضة أو مرتكبة أو مخيبة للآمال: 
ومع الوقت وحين تكون مستعدًا لكتابة تلك الأفكار أو طباعتها أو طريقة 
عرضك لتلك الأفكار. كي يتسنى للحاضرين متابعتها بوضوح والاهتمام 
بها كأفكار سليمة. 


اسدراتيجيي صنع التغيير: 

إن استخدام النماذح الإستراتيجية التالية سيفيدك كثيرًا ق 
العديد من الجوانب إذا أحسنت استخدامها بكل ثقة في سياقها المنشاسب. 
ولن تنجد مقاومة ممن حولك أثناء محاولتك لصثنع التغييرء طالما أنهم لا 


يشعرون يذلك التد خل ولا يتخوفون منه. 


محكونات نتمود ج «اللاستيصار)»: 
جمع المعلومات. استيضاح المعاني. 
2 التعرف على أوجه القصور. خلق الاختيارات. 
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صنع حالة من الراحة من أجل استعادة التواصل. 

8 اإيحاد علاقات أفضل من الحالية. 2 الاستبصار. 

وتلك النماذج قي حاجة إلى التطبيق: وعليك أن تجريها بنفسك كم 

والنتائج ستكون مبهرة: فعندما تستخدم أسئلة «يادئات التشغيل» 
الناقشة مشكلة متعلقة بشخص ماء ستجد أن صاحيها سيكتشف أن المشكلة 
تحل نفسها بينفسهاء أو أن يقوم هو بحلها من خلال إلهام مغفاجئ يداهمه؛ 
والواقعأنالأسئلةالتي وجهتها أنت إليه هي التي ألهمته الحل من خلال 
صنع شبكة عصبية جديدة أعادت ريط المعاني والمعلومات»: عندئد يستطيع 
ذلك الشخص أن يرى الأشياء من منظور جديد» بهذه الصورة يمكنك تبني 
ذلك النموذج كأسلوب دائم للتعامل مع المشكلات. عليك فق ط أن تختار 
الأسئلةالمناسبة لنوعية وطبيعةالمشكلة. أو تطبيق الاستجابات للأهداف التي 
وضعتها بنفسك. كا ختبار إضافي لحسن صياغتهاء وأخيرًا حاول أن تستخدم 


ذلك التمودح مع نفسك أو مع الآأخرين. 


الفشل خطوة على طريق النجاح: 

يحتاج الناس لبعض الوقت كي يلا حظوا نماذج اللغة, ويستطيعوا 
تطوير مهاراتهم للاستفادة منهاء وإذا لم يحدث ذلك بشكل سريع فإن ذلك 
سيؤدي إلى صعوبة استدعاء الذكريات المختزنة في عقولهم» محرزين 
نذنك قشل ضاف والختفيفة أن دك بسكل جرا من الحفتية التسليمية 
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«وخاصة حين نسعى إلى ادخال المهارات الجديدة المكتسسبة ق اللاشعور»: 
لذلك عليك أن تستخدم هذه الفرضية في المواقف التي تحتمل الشكء فانك 
إن فشلت في إحداث التأثير المرغوب» فسوف تحصل على الآقل على تخذية 
مرتدة من المعلومات المفيدة. 

وتستطيع تطبيق هذا المبدأ بشكل عام وليس ق عملية التواصل 
فحسب» وخلال ذلك تحدث تغييرات في المعنى الكلي لما يدا في أو ل الأمر 
على آنه فشلء وهذا يعتبر مرحلة من مراحل الوصول إلى النجاح: وتلك 
الفرضية تدعم نموذج المراحل الأريعة المؤدية للنجاح: وهي: 
اذ افكت قر اراتك يشان ها ترك ؟ افعل شيئًا إيجابيًا. 
۳۔ قم يملا حظة ما يحدث. 
-٤‏ قم بتغيير ما تقوم بفعله كي تحصل على النتائج التي ترجوها. 

وذلك النموذج يتضمن فرضيه آنك تحصل على النتيجة المرجوة 
منن المحاولة الأولى. عليك إذن أن تتعامل مع الفشل على أنه تغذية مرتدة 
مفيدة تساعدك على الوصول إلى غايتك النهائية: والميزة الرئيسيه في 
نموذج الاستبصار أنه يولد لديك العديد من المعلومات,. وذلك من خلال 
التغذية المرتدة. 
المطلوب متك اليوم: 

١‏ ضع قائمة تشتمل على المناسيات الماضية التي شعرت وقتها - أو 
حتى الآن - بأنك فشلت فيهاء ثم ابدأ في التفكير فيما تعلمته من هذه 
الخبرات»ء وكيف تستعين بتلك الخبرات في إنجاز الأهداف الحالية. 
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؟-اختر يعض الأنماط من نموذج الاستبصار والتي تتصورأنك 
تستطيع أن تميزها بسهولة: وابداً في ملا حظتها على مدار اليوم: مع العلم 
بأنه ليس من الضروري تذكر أسماء هذه الأنماط. 

۳۔ عندما تبدأ في ملاحظة تلك الأنماطء ابدأ في تصوير استجايات 
ذهنك لها مستفيدًا من الأمتلة التي استحضرتهاء ولا تعلن عن ذلك 
من خلال قولك « في هذه المرحلة» حيث إن ذلك يشكل خطرًا كبيرًا 
على العلاقات, وآنت لم تزل بعد في مرحلة التجرية:؛ ابدآ بالتعرف على 
الأنماط والاستجابات» وسوف تجد مع الوقت أن ثقتك بنفسك قد بدأت 


في الازدياد. 


خطوات التطكير المنظم: 

عندما تجد نفسك في موقف ما يتطلب منك التفكير المركب 
سوا كان كيذ" لوقف معان" او تی وفص ينه ا يعدايقة ا وعم 
خطابًا تلقيه أمام شخصيات مهمة؛ في مثل تلك المواقف يصيبنا الخوف 
والارتباك» ويشكل مفاجئ تشعر أن فكرك دون مستوى الموقف: فيصيبك 
الضيق والشعور يعدم الكفاءة» وتشعر أنك لابد ستخطئ في انتقاء العبارات 
المناسية:أوأنك أطلت أكثر من اللازم وأنك تتصف بالبطء الشديد 
وتشعر دائمًا أن هناك من يمكنهم اتخاذ القرارات السليمة بشكل أفضل 
منك فلا عجب إذن عندما لا تجد كلمات تقولها وتجد عقلك خاويا 


وأفكارك متداخلة وغامضه. 
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ليست المشكلة في مثل تلك المواقف في قدرتك على التفكير: فأنت تضكر 
طوال الوقت. ولكن المشكلة هي أنك لم تتعلم كيف تفكر. مثلما لم تتعلم 
أي مهارة عقلية أخرىء لا قي المدرسة ولا في الحياة العملية: أما الأنشطة التي 
نعتقد أنها نوع من التفكير المردكب. مثل حل المشكلات أو تحليل البيانات» 
تلك لا تعد وكونها تفكيرًا بسيطا ولكن في إطار منظم. ويامكانك إجادة 
ذلك من خلال تطبيقك لعدد من الأمثلة العقلية. 

كما أن التفكير العُطري هو الذي تمارسه يوميًا دون أن تد رڪ 
ينسم إلى كلاذي عناصر رتئيسيي: 

١-التمكيرالمتطفي:‏ والذي يعني ببساطة «واحد زائد واحد 
يساوي اكنين» . 

1- التمحكيرالاستقرائي: وهو الوصول الى نتيجة عامة يعد 
ملاحظة مجموعة من الحقائق التي لها علاقة يتلك النتيجة. 

"- التفحكير الاستنتنا جي: وهو الوصول الى النتانج من خلال 
تحليل المقدمات وعليك أن تتعلم كيف ومتى تطبق كل نوع من هذه 
النوعيات من التفكير في الموقف المناسب وبأيها تبدآً. 

إذن فهذا هو الذي يجعل ما تقوله منطقيًا معقولاء ولكن كيف 
يعمل جاتب التفكير 9 هذا أيضا أمر سهل» فهذه إحدى القدرات العقلية 
التي منحك الله إياها. 


أماالجزء الخاص بعقولناء فآنت تستجمع في عقلك بعض الحقائق 
وريما كانت تلك الحقائق مختزنة في عقلك من قبل وعندما ترد على 


www.1ibtesama.com/vb Exclusive 


ذهنك واحدة من تلك المعلومات فاسال نفسك عدة أسثله: ثم ابحث في 
داخلك عن حقائق اخرى قد تكون لها علاقة بهذه المعلومة. 

اسأل نضسك عن هذه الحقائق: قارنها بالحقيقة الأولى» فاذا لا حظت 
نوعًا من التوافق بينهماء فاحتفظ بها والا فاستيعدها. 

هل تجد في ذلك نوغا من الصعوبت؟ إن عقلك مخلوق من أجل 
أداء تلك العمليات في كل لحظة كلما رايت أو تذوقت أو سمعت شينا. 


التفكير المنطفي: 

عندما تقع في الارتباك أمام مواقف كالتي أشرنا إليها منذ قليل؛ 
فانك تتهم نفسك يضعف الذكاء: ولأنك لا تعلم تماما من أين تبدا أو أن 
ذلك النوع من التفكير لا تستطيع تطبيقه بسهولة» ستشعر بالا نهزام,؛ 
ثم تنسحب قبل آن تبدأء لأنك ترى أن قدراتك الذهنية أقل مما يحب 
وينتابك شعوريأن كل من حولك ينظرون لك على أنك غيي» وق الحقيقة 
أنت لست كذلك» بل انك باستطاعتك تغيير هذا الموقف وتصبح مفكرا 
منطقيًا قوبًا عن طريق الاحتفاظ يهدوتك واستخدام قدراتك العقلية 
الطبيعية: ثم تبدا في طرح الأسئلة على نفسك لكن: 
١‏ تجمع الحقانق حول الموضوع. 
؟ - تقارن تلك الحقائق ببعضها البعضء وتبدأ باستخراح أوجه الالتقاء 

وأوجه التناقض بينها. 


"- تدع ا لحقائق تقرر نفسها. 
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روك الدب 
التمكير الاستةراني: 

أ الاحظت مضل أن الا اص الذين بريد طو لهم هن مسثة إقداء 
ينحنون عند الدخول من باب ذلك المحل. فأنت تستطيع استنتاج آن تلك 
السيدةالطويلة التى تقترب من الباب سوف تتحلنى عند دخولها مته 
ذلك مثل بسيط للتفكير الاستقرائي: وهو نمط من التفكير يقوم على 


عيوب التمكير الاستةراتي: 

هناك عيب وحيد للتفكير الاستقراني. وهو أن أي خطأ في ملاحظة 
الحقانق يؤدي إلى الخطا في نتائج الاستقراء. فاذا كنت تقوم بحملة 
إعلانية لمبيد حشريء ولم يحقق إقبالا على المنتج المعلن عنه في المناطق 
الجنوبية التي لا تتأثر فيها الحشرات بالمبيد. فإنك لا تضمن حدوث نفس 
الأمرمع سكان الشمال الذين ريما يقبلون على شراثه لسعره المنخفض. 
التاكد من نتائج التفكير الاستقراني: 

للتأحد من صحة نتائج التفكير الاستقراني يجب دائمًا إجراء 
الااختبارات عليها. ويجب أن تظل خاضعة للمراجعة إذا تبين وجود أي 
حقائق آأخرى محالفة. ويمكن للسيدة آن تسرع في جس نبض السوق حول 
الإقبال على المبيد. أو تتباطا في البداية باستخدام الحملة التي تركز 
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وهذاالنوع من التفكير بوجه عام يعتمد على البدء يجمع الحشائق 
من أجل استشراء النتانج ثم اختبارها. وقي هذا الإطار يمكن حصر خطوات 
التفكير الاستشراتي ٿي: 

١‏ الملاحظة. ٣‏ الاستقراء. ۳ اختبار الاستقراء. 

ومن الجدير بالملا حظة آن اختبار نتائج الاستشراء جزء من حياتنا 
اليومية نشوم به دون قضد فنحن نستخدم الشكير الاستقراني حيث 
نعتقد أن الأيس كريم سوف يكون طعمه لذيذاء وهو كذلك بالفعل؛ أو 
عندما نضغط مفتاح التشغيل في الكمبيوتر ونتوقع آنه سييدا في العمل؛ 
وبالفعل يحدث ذلك. وآنت تستخدم الاستقراء حيث تدير مفتاح التشغيل 
في السيارة متوقعا آن يدور المحرك. لكنه لا يدور فضي هذد الحالة سكون 
ارو ك حاط 


التفكير الاستنتاجي: 

وهو عكس التفكير الاستقراني: فبدلا من جمع البيانات حول 
الحالات الخاصة من أجل الوصول الى حكم عام فان التفكير الاستنتاجي 
يبدأ العملية بالعكس. ففيه تبدأ من قاعدة عامة تعتقد في صحتهاء 
تم تطبقها على الخاص: فان كنت ان شركة معينة تنتج قطع غيار 
الكمبيوتر بسشكل جيد. فانك تستنتج من هذه القاعدة ان لوحة المشاتيح 
التي ستشتريها من تلك الشركة ستكون أافضل من غيرها. ريما لا تكون 
مدركا لحقيقة أن عدم وعيك بعمليات تفكيرك هو الذي يعوق سيطرتك 


على هدد العمليات. ولكن مثل هذا الاستنتاج البسيط ستجد انك قد قمت 
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بتطبيق ثلاتة مبادئ ضرورية. وهي تمثل الخطوات الرتيسية في عمليات 
التشكير. وهدد المبادى هی : 

١‏ مقدمة منطقية أساسية أو حالة من التعميم. 

؟- مقدمة منطقية غير أساسية آو حالة من التعميم. 


۳ استنتاج أو نتيجة للمقدمة. 


عيوب التفكير الاستنتا جي: 

للتفكير الاستنتاجي نفس عيوب التفكير الاستقراني» فهذا النوع 
من التفكير يكون ايجابيا سليما اذا كانت المقدمات صحيحة أما اذا 
لم تكن صحيحة: فإن الاستنتاج سيكون خاطثًاء متلا قد تكون شركة 
الكمبيوتر تمر بأزمة ماليةء آو آنها ردينة الإنتاج في ذلك النوع تحديدًا من 
قطع الغيار. أو أن تلك الشركة ليست على مستوى الجودة الذي تعتقده 
آنت. وريما تكون قد آنتجت منتجات سيتة لم تشترها آنت: ففي تلك الحالة 


نكون استنتاجحك سمخطدا: 


التمكير بين النظرين والتطبيق: 

أحيانا تتوفر لدينا المعلومات التي نحتاج اليهاء وعندما يأتي الوقت 
لكي نعمل بها نجد أن عقولنا عاجزة عن إيجاد كيفية البدء في التفكير 
فيها. ومعظم طرق التعليم والتذكر والقراءة والاستماع تمنحنا طرقا 
متعددة من أجل استيعاب الأفكار الجديدة والمعلومات: لكنها غالبا ما 


تهمل إخبارنا عن كيفية تطبيق ما تعلمناه بشكل علمي. فهي تفترض أن 
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الشخص سيعرف بشكل طبيعي كيفية اتخاذ الخطة الأولى: ثم يطبق 
تلك المعرفة التي لديه في حياته أو عمله بشكل عمليء ولكن المنطقه بين 
النظرية والتطبيق؛ بين التعلم والممارسة ريما تكون شاسعة. وسأقوم في 
الصضحات التالية بطرح استراتيجيتين صحيحتين لتجاوز الفجوة بين 
النظرية والتطبيق: حتى لا يحدث بعد ذلك حالة الركود التي تصيب 


المعلومات والأفكار حتى يتراكم عليها التراب في غياهب العشل. 


ث/ا 0/11 »> . 21112 5ع2 172 رار ا را/الالا 
مننديات محلة الإبنسامة 


Exclusive‏ 0 ملو كع جا 


أساليب التمكير وتتامي القشدا رة العغلبس 
-١‏ التمفعكرر الموضوعي: 
التشكبر بشكل مد طضی وموضوعي مع التدقيق وال ستتصاء ق صل 
الحقاتق والمعلومات الموضوعية والأرقام المتوفرة عن الموضوع» مع تحديد 


المشاعر والاهواء. 


۲- التمحكير النمد ي التحليلي: 

التفكير باستخدام النقد والتحليل يفوم على اختيار الموقف بدقة 
والبحث عن كل مشكلة ممكنة وجوانيها ومعوقاتها واثارها السلبيهة 
والتي لها علاقة بالموقف. 


؟- التمحكير الايجابي: 

والتفكير بشكل ايجابي يكون من خلال التطلح الى الموقف ينظرة 
إبحابية: والبحث عن الاحتمالات الواردة والحلول المفترضة والفوائد 
المنتفع بها بشكل خاص. 
:- التم كير الابد اعي: 

حيث يضوم التفكير بعملية الخلق والإبداع من خلال عرض الحلول 
الإبداعية والمتوافضة والافكار التي قد تحسن الموقف. 
۵- التمعكير البد يهي : 

آماالتفكير باستخدام الحدس والبديهة فهو يحاول أن يتغلغل 
بعمق داخل ردود فعل الموقف يال حساس الداخلي مستخدما لغة القلب. 
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والشروق العاطضبه الدققة وال حساسن الداخلي واي اشارات ا خرى قد 


المحكر المجازي واهميته: 

يلمح المجازالى شيء محتلف ف معناد العميق غير الشيء الظاهر 
في المعنى السطحي. وهو بشكل أساسي يساعد في فهم معنى من خلال فهم 
معنى آخر. وغالبًا ما يكون غير معروف إذا قورن بالأشياء المألوفة. 

فإذا قلنا مثلا «إن الطفل جميل كاللوحة» فهذا يشير إلى شيء يميز 
الطفال. ولكي نفهم الفكر المجازي نحن لا نحتاج الى قواعد النحو والصوف. 
ولكننا نحتاج الى علم البلاغة مثل «التشبيه والاستعارة والكناية» التي تشير 


الى أشياء تعرفها توفر لنا رؤية إضافية لهذا الموقف أو ذاك. 


بمعنى أوضح: يعمد المتحدث إلى استعمال المجاز لصنع مقارية 
ذهنية لدى المستمع من خلال استدعاء صورة أكثر وضوحًا له تجعله 
يتخيل ما هو آقل وضوحا. وتجمع بين الصورتين علاقة ما غالبا تكون 
المشابهة في صفة أو آكثر. كما في المثال السابق. 


المجازالبسيط والمجاز المركب: 


عدد من الأدوات اللغوية صالسسيه «أوالتناظر أو التمائل» والاستعارة 
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واستخدام النكتة أو القصة ويامكانك أن تستخدم اي من تلك الأساليب 
المجحازيةه لتحقية شكل أخضا من اشكال التواصل .او من أجل حلا لمشکلات او 


تحفيق النتانج الاكتر افادة من خلال رصد الفرص المتاحة. 


ركز على أهد اقفحك: 

يستخدم منهج البر مجه النفسية اللغوية ادوات مجازية محقدة 
وتحديدا الاستعارة والمماثلة والقصص الرمزية: أما فيما يختص 
بالقتصص فاإننا نستخدمها على مستويات محتلفة من المعاني» فهي لا 
تفقتصر على توصيل معنى محدد. بل انها تفتح الباب من أجل الدخول 
إلى المصادر العقلية للمستمع فانك تستشير ذهنه.؛ وقد يُخدت الحيانا آن 
تكشف القصة عن مشكلات غير معروفة للقاص أو للمستمع أو لكليهماء 
كل ذلك من خلال توغل القصة للعقل اللاواعي. فبامكان القصة أن تؤثر 
على حالة الوعي وتجعل الذهن ينتقل الى حاله من «هامش الشعور» وهي 


طاقن التخيل: 

وقد يستخدم المجاز ق المواقف العلا جيه: من خلال خلق حاله من 
التواصل مع شخص في حاله «هامش الشعور» أو حثى اد خاله في تلك 
الحالة.آما في عملية التواصل اليومي. فانه يمكن نقل المعاني بدون 
الاعتراضات المثيرة أو الهجومية. وق مواقف آخرى يمكن للمجاز إطلاق 
حالة رائعة من الابداع. كما يمكنه المساعدة في حل مشكلات عسيرة. 
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وأدوات المجاز تتصل بشكل مباشر بالنصف الأيمن للمخ: أو التشكير 
الكلي. بعكس آنماط اللغة الاخرى؛ فادوات المجاز تخاطب القدرة على 
التخيل والتصوير. حيث يمكنك أن ترى وتسمع وتشعر بالصورة المجازية. 
بينما لا تدخل الى تلك الحالة عند سماعك العيارات محددة الدلالة 
مثل وصف شخص بأنه «يمكن الاعتماد عليه» أو «جدير بالثقة». والمجاز 
يساعدنا أيضًا في استدعاء الخرائط العقلية: فلديئا جميعاً تداعيات في 
المعاني والأفكارء لكننا إذا استخدمنا الكلمات المجازية المحملة بالمشاعر 
فإننا نحصل على فرصة أقضل لتكوين فهم مشترك. 
علاقي المجازيا للاشعور: 

ا اترم اتنا متن ا جا وا مهار اللا عور وخا ص ات 
التي تحدث خلال «فترة حضانة» مشكلة ما أو قضية خارج عقلنا الواعي, 
وهذا عادة ما يحدث أو يرتبط يقضية حالية آو بموضوع ما من قاعدة 
البيانات المسجله على مدار حياتنا والتي قد تشدم لما المحنى المطلوب» وهذه 
الحالة يمكن فيها للمحازآن يعمل دور الوسيط أو كعنصر مساعد وكانه 
أيضًا رجع الصدى في هذه العملية الفكرية الغامضة. 

فهو يوفر لنا لحظة الاستبصار للعقل الواعي التي يمكن أن تغير أو 
توضح الحلول. 

لا تقلل من آهمية المجاز. ليس فقط في المجال الأدبي؛ ولكن في مجالات 
آخرى للتميز الإنساني: ان المعلمين العظماء وخيراء الاتصال الموهويين قد 
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E‏ ات لل 
استخدمواالأسلوب القصصي عبر التاريخ لإيضاح الحقائق والتاثير من 
أجل تحفيز الناس واثارة دهشتهم» وق كثير من الحضارات القديمة تحتل 
الحكاية الشفوية مكانًا خاصا بين الكبار والصغارء بل إن الاستخدام المجازي 
قد فتح الباب أمام الاختراعات الحديثة: وللأسف فاننا مع الوقت فقدنا 
ذلك النوع من الضن في عصرنا الحديث,. وأصبح للتلفازوالفضاتيات الهيمنة 
الكاملة. وتسارعت خطوات الحياة. وخاصة في المجتمعات الغربية: غير أنه 
مازال في امكان أي شخص أن يتعلم وأن يعيد أمجاد الرواية القصصية: ولا 
يوفر لنا المجاز أوقانًا للتسلية فحسب: ولكنه يساعدنا على تحسين قدرات 
التعلم: والتواصل: وصنع التغيير المنشود إن تعبير «يحكى أن» يدخل معظم 
الناس إلى إغماءة فورية, حيث ينضفتح اللاوعي آوتوماتيكيًا بطريقة لا يمكن 
لأي نوع من الأنواع الموضوعية أن يحدثها. 
المجازمن اد وات التواصل: 

إن كلمة واحدة يمكنها نقّل معاني عديدة: وهذا يزيد من مكفاءة 
الاتصال « في اختصار الكلمات» وأكثر فعالية «تحقق هدف الاتصال». 
ويامكان المجازآن يبسط المعنى من خلال استخدام مفردة مألوفة للشخص 
الآخرء؛ فهو يعمل عمل الجسر بين الخرانط العقلية. ويساعد في توصيل 
الأمورالمعقدة للطرف الآخر ببساطة وفاعلية. 

إن العلماء والفالاسفة مثلهم مثل الفنانين والكتاب: يحتاجون 


أدوات المجاز ووسائله لمساندة أفكارهم» وترجع آهميته لهم الى القدرة على 
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توضييل افكارهم تشكل اقطين سياه سكخودفموناتتناظر واوو ا اة 
والخطاب. وغالبًا ما يكون الااختراع أو الفكر الإبتكاري نتيجة للتعرف 


على المحازا أو التمثيل المآ خوذ من عالمنا ا 5 


المجاز وتشجيع الابتكار: 

يتوجه المجاز الى الارتباط مع عمليات النصف الآيمن من المخ كما 
دكرنا من قبل: حيث يصل الى العقل الباطنء ويذلك يمكنه استحضار 
دخيلة الشخص ومصادرة الداخلية الخلاقة لتحديد وحل المشكلات حتى 
بدون السعي لإيجاد الحلء. فباستطاعتك أن تساعد شخصًا عل استبصار 
مشكلته وإحداث التغيير: فالمجاز يصنع نوعا من تداعي الأفكار والمعاني 
المرتبطة بالمشكلة: ويقوم بأداء دورد على أكمل وجه» وهو أحيانا يرمي البدرة 
لفكرة معينة. وقد يتيح في أ حيان ا خرى فرصة الظهور لفكرة كامنة: أو يفتح 
أبواب البصيرة التي تحول مجرد فكرة إلى اختراع. 


المجاز والخريطت العقليت: 

إن أدوات المجاز تكشف لنا الكثير عن أنفسنا وعن الآخرين» فالبعض 
يستخدم المجازات ذات المصطلحات العسكرية مثل: «القوات» و «انتصار» و 
«هزيمة ساحقة» و «على خط النار» و «إعادة انتشار» وهذا يعطينا فكرة 
طيبة عن الخريطة العقلية ذلك التشخص ومعتقداته وقيمه المفضلة. 
كما يعطي المجاز الفرصة للتواصل من خلال التواؤم في الخبرة: وأحيانًا 
يولد السلوك والتوجه الشخصي للناس مشاعر سليية: ولكن إذا رجعوا 
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الى عالمهم المجازي «سواء كان رياضيا أو عسكريا أو حرفيا» فسوف تبدا 


المجاز والتواوم: 

ان استخدام هذه الأداة يتيح لنا إمكانية التشابه أو التمائل: وهي 
فرصة من أجل التواؤم مع قيم ومصالح الشخص الآأخر فهي تجمع 
الخرانط العقلية لكليهما. ولمن يستخدم المجاز ق المجال العمسكري» 
يمكنك اتباع هيكل القصه الشائم على موقف «خسارة/ مكسب» لتنتهي 
القصة يتحقيق أهداف «مكسب/ مكسب». وخلال روايتك لتلك القصة 
يمكنك إحداث التغيير المنشود. وقي الآن ذاته تتماشى مع خبرته من خلال 
الرواية؛ تم تتدرج إلى أن تجعله يتماشى هو معك ثم يتواءم معك أي 
أنك تبدا في القيادة: ونحن نكشف عن قيمنا من خلال مجازاتناء لذلك 
فالتواؤم مع قيم يقدسها شخص ما تيسر لك عملية التواصل الحواري 
والفكري معه. فالمجاز يعد دلالة مباشرة على العالم الداخلي للشخص 
الذي يستخدمه ويمكنك اتباع العالم المجازي الخاص بالآخر من خلال 
محاكاة لغته المجازية. 

فإذا اخترت مكانا يصلح للإقامة ستختار كوخًا أو قلعة أو ما 
شابه ذلك من الأماكن التي تتداعى إلى ذهنك أما إذا اخترت شجرة: 
فان الذهن سوف يتطرق إلى شحرة ناحلة:؛ أو شحرة صفصاف متهدلة 


الأغصان. أو شجرة سنديان قديمة» عليك أن تستمر فى هذا الاتحاه من 
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أجل صنع مجموعة من الأشياء المناظرة: وهذه الصورة الذهنية قد تجسد 
الشركة بشكل لا تستطيع أن تحدته الكلمات. 

وقد ترغب بعد ذلك ق تغيير الصورة المدركة عن شخصية شركتك 
والواقع أن عددًا من المؤسسات قد فعلت ذلك فى مرحلة اعداد صياغة عمل 
ومهمه المؤسسة؛: وكانت بعض الصياغات على نحو: 

8 شاب عصري طموح يحب المرح والحرية. 

8 شخص يمتلك الرؤية. 

8 شاب مثقف يفتخر باطلاعه على أحدث المعلومات. 


5 شخص ودود يعتمد عليه... !لخ 


المجاز والمجال الا علاني: 

إن وضوح «شخصية» الشركة سيصور بطريقة حية المواصفات 
المرغوبه بشكل أكتثر واقعية من الكلمات المجردة؛ وذلك من خلال نظم 
التعبير الصوتية والحسية والمصورة: والمؤسسة تعمل من خلال موظفيها 
على مسايرة سياستها المعلن عنها بشكل أكثر تفهمًا وفاعلية. 

فإذا انسجمت الأعمال مع ما هو معلن من مجاز يجتذب العملاء: 
هان ذلك سوف يسمح للشركة بالتركيز على مهامها والتنسيق بين 
المهام والاستراتيجيات والحملات الإعلانية, وعلى ذلك نستطيع أن نقول 
أنه من الممكن توسيع مجال استخدام المجاز في مجال الأعمال والمنظمات 


لبشمل الاتصالات الششخصيه: ان استخدام المحاز ف هذه الحاله يتوقف 
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على طبيعة الاتصال سواء كان بين طرفينء أو تقديم عرض لمجموعة:؛ أو 
خطابًا يوجهه رئيس جلسة للحاضرين» أو خطابًا رسميًا يلقى في مؤتمر؛ 
يمكنك أحيانا الإشارة إلى مجاز مرتبط بك شخصيًاء وذلك بشكل عفوي 


أثناء الحديث. 


هذا عن المجازالبسيط الذي يستخدم في الاتصال اليومي سواء 
كان رسميًا أو ودياء آما المجازالمركب الذي يأخذ شكل قصة أو يتم 
اتباعه في الجلسات العلاجية: فهو يعتبر أسلوبًا مبهر النتائج» ويعد أفضل 
وآشهر من قام باستخدامه الدكتور «ميلتون إريكسون» وهو من أشهر 
المتخصصين في مجال التنويم المخناطيسي» حيث يستخدم القصص من 
أجل إحداث النتائج المبهرة؛ ومن الطريف أن المريض كان يخرح من عنده 
شاعرًا أن مشكلته قد حلت بطريقة غير مفهومة: ولذلك يسأل المريض 
نفسه لاذا دقعت مالا مقابل هذه الجلسات؟ والسر يكمن في أن الدكتور 
«ميلتون» كان يتوجه بالخطاب إلى اللاوعي أو اللاشعورء وهو الجانب 
الأيمن من المخ وهو المختص بالمجازء حيث تكمن عدة مشاكل صغيرة؛ مع 
تجنب أي تدخل من الجانب الأيسر. 

ومنذ فجر البشرية ارتبط الإنسان بفنون المجاز حيث إنه يخاطب 
الحواس لا العمليات الفكرية المجردة» حيث يمكن مشاهدة ولمس والاستماع 
إلى الأدوات المجازية: إن المجازالذي يحتوي على عدة حواس يمكنه أن 


يترجم الأفكار المجردة إلى شيء يمكن تصوره بسهولة: أو يمكن تحويله 
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الى شكل متصورء ويذلك فان التعبيرات متعددة الحواس يمكن أن تضيف 
تأثيرات للمشاعر: وتيسر عملية تذكرها في المستقبل. 

ان القصة القتصيرة بامكانها أن تخلق العديد من الاختيارات والرؤى 
الجديدة: ويمكنها المساعدة على توصيل الرسالة إلى المستمع بشكل واضح 
وقي هذه الحالة فاتك كراو للقصة لن تبدو ناصحا للمستمع أو مستشارًا 
لحل مشكلاته: وبذلك لا تخسرأي تقارب حققته حتى اللحظة: وهذا 
الحياد من جانيك يكفل النجاح لهدفك. والحقيقه آنه كلما زاد الإيهام أو 
غموض الارتباط بين المشكله والمجاز كان ذلك أفضل: فا لعقل الواعي لن 
يتمكن من التقاط الترابط؛ فمن ثم ستتوجه رسالة المجازيشكل مباشر 
إلى العقل اللاواعي وذلك يجعلها تحدث تأثيرها دون مقاومة من العقل 
الواعي: والغريب في الأمرآن الفضل في النتائج المحرزة لا يعود مياشرة 
إلى القاص ولا الى القصة.؛ يل يعود الفضل قي حل المشكلة إلى صاحبها 
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بورع اند فى ى الوضوع الركييي حشرت او خطات ف‎ 
تذكر قصة أو طرفة حول نفس للموضوع. ريما منث سئوات طويلة: إن المجاز‎ 
زد داس حكان تضمو نو الا هروك توالا بدا تسن‎ OLS اعون تحتف‎ 
إنه في الواقع يبث الحياة في عملية التواصل: إن الخطاب المكون من كلمات‎ 


مجردة ولغة فقيرة من حيث الارتباط الحسي» لا يستقر في الذاكرة بكضاءة 
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عالية. ولن يكون له نفس التأثير المنشود. ولكن عند استخدامنا للمجاز 
يسهل للمستمع أن يرى ويسمع ويشعر بالصور التي أوجدتهاء وبالتالي 
يسجل الرسالة ويبقى متذكرا لعملية الاتصال. وهذه المهارة تتضمن في 
طياتها اختيار ويناء المجاز وإيصاله بشكل ملائم. 


الاستبطان والاستبصار: 

يمكننا أن نستخدم المجاز كأداة للتطوير والتنمية الذاتية والعلاج 
فباستخدامك لسؤال تطرحه على نفسك «ماذا لو آنني كنت كذا 6 
سيساعدك هذا على التواصل مع عقلك الباطن» ومن الممكن أن يحدث 
ذلك بأكثر من شكل. مثلا: يمكن أن يتضمن أسلوب المجاز غرضًا ما أو 
شخصية ما مثل شجرة أو سيارة أو شسخص مشهور من خلال قصة أو 
رواية. حينها ستعمل الأفكار التلقائية التي ستتولد عن هذه العملية على 
كشن العقل الباطن ونواياه ويذلك يمكنك أن تصل إلى أفكار عقلك 
الباطن من خلال المجاز. 

ويمكنك استخدام عملية أخرى كبديل. كعملية سقوط أوراق 
الشجرأو البيات الشتويء أو شروق الشمس وغرويهاء أو عملية ميكانيكية 
مثل ركوب القطارء أو تروي قصة يكون من اليسير على المستمع تحديد 
شخصياتها الأساسية؛ ويمكن أن تكون لها نهاية؛ وقد تكون النهاية غامضة 
وليس مطلوبا منك تحديد إجابة أو وضع حل إن القوة كامنة في الربط 


الناشيء أو في تداعي الافكار لدى الطرف الآخر. 
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ويشكل مماتل يمكن الاستفادة من المجاز الذي يستخدمه الآخر 
مثل استخدام الالفاظ ذات المعجم العسكري مع من يميل بشكل أكبر 
إلى استخدامها في محادثاته. إن تبني نوعا من المجاز يعكس اهتمامات 
الشخص الخاصة: ويساعدك على تحقيق التواصل معه: وكما ذحرنا 
آنفا ليس من المطلوب أن تطبق محتوى المجازء ولا أن تقترح أي حلول: 
حيث إن العقل الباطن لكل إنسان يصنع ترجمته الخاصه وتطبيقاته 


الخاصة. ويملك هذا الحلء. ويطرح التساؤلات الجديدة. 


تحد يد المشكلب: 

ويمكن استخدام المجازات المركبة لحل العديد من المشكلات دون أن 
حاولا ]وى جك ا تدك 
مشكلة ما اليوم في العمل. ثم يظهر الحل يعد أيام عدة من خلال موقف 
آخر في الأسرة أو في أمر خاصء: والمجاز يعتمد على تأثيره على المصادر 
المتاحة لديك ويتوجه بالخطاب إلى مشكلتك ويعمل على تحديد المشكلة 
أكثر مما يعمل على حلهاء وبمحرد أن بحدد المشكلة الحقيقة يكون 
الحل في المتناول» فإذا تناولت خلال حديثك إلى مجموعة أفراد مجازا 
واحدّاء قد تكون النتيجة أن عددًا كبيرًا من الاستبصارات ستتولد عند 
بعض أفراد المجموعة فى نفس الوقت, وذلك مهما اختلفت طبيعة الأفراد 
واهتماماتهم» وسيكون هناك ترجمة وتطبيق ذاتي للمجاز لكل شخص»؛ 
وهو الذي سوف يحدث التأثير المطلوب وسوف يساعد على رؤية المشكلة, 
وليس السبب فصاحة المتحدث مستخدم المجاز أو راوي القصة. 
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احد رالمروق الصردبى: 

هناك معان عامة يتضهمها الجميع مثل: شجرة: أسد. كلب باب... 
الخ. ولكن المعتى الخاص لكل فرد يختلف كتيراء فالحيوان البري يوحي 
للبعض بالخوفء وللبعض بالكراهية؛: وللاخرين بالحب وهكذاء فالمجاز 
يعمل على إحداث تأثير ما في اللاشعور في نفس الأخر. ولكن النتيجة 
ليست بالضرورة كما ترجوها تماماء وهذا لأنك لا تملك أي فكرة عن 


التآثير الذي سيحدته المجاز لدى الشخص الآخر. 


احد ر عيوب المجا زفي اختيارڪ: 

كما تظهر المهارة أيضًا ق عدم جعل المجاز المستخدم واضحًا أكثر 
مما ينبيغي؛ أو واقعيًا أكتر من اللازم؛ أو أن تجعله في الآن ذاته صعبا لا 
يمكن ربطه بالفكرة التي ترغب في توصيلها إلى الطرف الآخر: ابدأ أولا 
في عقلك باختيار المجازالذي تعتزم الاستعانة به» والتداعيات التي يمكن 
أن ترتبط به سواء بشكل غير مباشر أو بشكل مواز للموضوع أو المشكلة أو 
الرؤية التي تريد الاتصال بهاء وحاول آن تجعله بسيطاء ثم أرسله بالشكل 
الملائم. ابدآ ف رواية القصة وتخيل ما تريد اللأخرين أن يتخيلوه. 

والأمر يستوجب التدريب متله مثل محاولة إتقان أي مهارة آخرى؛: 
ابيدأيالا ختيارالواعي لأداة مجازية معينة: واستخدمها في محاورتك 
ونقاشاتك اليومية. تم ابدا تدريجيًا في توسيع حجم استخدامك 
للمحازات لنكون لك عاده دناعت على الواضصضل الد لمخيلى والتصويري: 
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( 1 هراك رخني 
وحاول ألا تبدي حماسا غير معتاد فتخرج عن اطار التقارب والتواصل 
الناجح. حتى لا تكون كمندوب المبيعات الذي فقد صفقته نتيجة إظهار 
الحماس المريب. ويبمعنى آخر عند رسمك مستخدما الالوان الماثية. فغن 
كثرة إضافة الرتوش يفسد اللوحة. حاول الاقتصاد في التواصل: فليس 
من المظنوب متك الدقة القنية بل المطلوب هو اتحقيهة كما تدركها. 


اح ر المجازات الشانعت والميتن لن: 
كن حذرا من الإسراف في «الكلاشيهات» فتعبيرات مجازية مثل 
«يداي مغلولتان» أو «العين بصيرة واليد قصيرة» خلال جلسة مفاوضات 
تجارية قد تحدث فشلا في التواصل»فالنماذح المجازية المبتذلة والمتداولة تضقد 
المجازقدرته على التأثير. كما أن مجازا يعرف معناه الجميع يبتعد عن 
محاطبة العقل الباطن للمستمع: وبالتالي لا يحدث النتيجه المرجوة: وعلى 
ذلك يجب أن تختار المجاز يطريقه مبتكرة ملينة بالحيوية. حتى لو كانت 


عحيبة أو غريبة: المهم أن تساعد ف إطلاق التخيل. 


عن التمكير المسرع: 

لا يمكن لأي شخص أن يتوصل لأفضل الحلول وهو في حالة 
غضب» ففي هده الحالة عادة ما نسمي القرار يانه «تصرف أحمق» أو 
«غير عقلاني» لأنه لم يأخن حقه المناسب من التشكيرء فكلنا قد سبق لنا 
وتعرضنا لموقف مليء بالتشاحن والمناقشات الحامية. مما يؤدي للتفوه 


بكلمات أو القيام بأفعال نتمتى بعد ذلك - حين نستعيد صواينا - لو أن 
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بامكاننا إلغاث هاا والتراجع عنها. وتؤكد الملا احظات والخير ات العملية 
هذا الأمر ويمعنى آخر اننا كلما ازددنا غضبا ازددنا غباء. 

وهنا يكون التحدي الحقيقي الذي نواجهه: فنحن نوم بادارة 
أنفسنا كحي نتمكن من تجنب مشاعر الغضب أو آثاره المدمرة: فا لغضب 
يسسيب في ايجاد بعض المواقف التي تؤدي الى قطع العلاقات مع الآخرين. 
مما يسبب ايجاد العداءات بين الأشخاص والتي تتراصكم مع مرور الوقت 
ومن المعروف أنه إذا كانت الصداقات تأتي وتذهب فان العداوات تبقى 


وتتراحكم. 


عن التمكير الابيد اعي ومياد ثك: 

غالبا ما تآتي الأفكار الجيدة العميقة إلى هؤلاء الذين يمتلكون 
المكاتب المنظمة والمرتبةء هؤلاء الذين يجيدون ترتيب أوراقهم وملفاتهم 
ويتعاملون معها بشكل منهجي. ولكن بالدرجة نفسها قد باتي الا لهام لمن 
لم يصغفوا شعرهم أو يجدون صعوية فى إيجاد ملف ما ييحثون عنه 
هؤلاء الذين نصفهم بأنهم وجدوا أفكارهم بمحض الصدفة. 

فإذا كنت من النوع الأخير الذي حدث له أن حقق أفضل النتائنج 
في مواقف غير منظمة. فحاول معنا أن تجرب هذه الاستراتيجية الجديدة 
كبديل: فهي تقدم لك اسلوبًا أكثر حرية في الشكل من خلال الاستفادة 
من أبحاث العديد من المتخصصين ق مجال التعليم والإبداع: وخصوصًا 


أن المبادئ التسع الأساسية التالية تمثل خلاصة هذه التجارب. والتى تؤدي 
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إلى الوصول إلى الحد الأقصى من القدرات الفكرية لديك فلا يوجد شيء 
مقتصر على فئة خاصة أو ما هو صعب أو غريب على غيرهم: فمعظم هذه 
المبادئ واضح وجلي للجميع. وق الحقيقة فانها كلها أشياء قد قمت انت 
ذاتك بعملها بعقلك ف وقت أو آخر من قبلء والفارق هو أنك ستقوم بها 
الآن بشكل واع حتى لو لزم الأمرمنك أن تضكر بشكل مبدع. والمبادئ التسع 


A. YE‏ ين 
ناسا لفات ضار 


emf 1 
1 فم‎ 7 


الإبداعي هي: 
١‏ احصل على كل المعلومات قبل أن تقرر الإجابة. 
۲ قم بعمل تصنيفء وابتكر تصنيفات جديدة. 
٣‏ استخرج الفكرة العامة من التفاصيل المختلضة. 
؟- قم بتفسير الفكرة العامة واشرحها. 
٥۔‏ ايحث عما لا تفهمه. 
5- طبق ما سيق لك أن تعلمته. 
۷ قم برفض الحكم التقليدية. 
4 أطلق العنان لأفكارك. 
4 أعط الإذن لنفسك بالفشل. 

وفيما يلي سوف نستعرض تمّاصيل ميدأ على حدد» لنعرف الشكل 
الأمثل لتطبيقه. 
-١‏ احصل على كل المعلومات قبل ان تشرر اللا جايي: 

قبل أن تستنبط الحل الصحيح أو النظريه المتلى: قم باسقاط كل 
الأفكار المسبقة:؛ وقم أولا بتجميع كافة البيانات التي بإمكانك أن تجمعها: 
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فمن غير هده البيانات لن يشتغل لديك التوهج العقلي اللازم لشحن 
عملية التفكير والافكار المسيقة قد تمنعنا من رؤية الحقائق المهمة. 


؟- فم يعمل تصتيف وايتكر تصثيمات جد يل 5: 

إن صنع تصنيفاتنا الخاصة وفناتنا الجديدة تساعدنا على رؤية 
الصلات. وذلك مما يؤدي ينا إلى استخراج المبداً العام من تلك التفاصيل 
المختلفة وذلك ما سميناد فيما قبل «بالاستشراء». 


"- الاستقراء: 

ان استخلاص الفكرة العامة من خلال التفاصيل الجزتية والدذي 
يعرف بالاستقراء. سيساعدنا على توليد افكار وتصورات وحلول جديدة 
وأهمية ذلك لا تتركز في كوننا على صواب: ولكن في كونها تجعلنا نبدا 
في التفكير والاستنباط. 
:- قم يبتفطسير الفحكرة العامت: 


وذلك التفسيرأوالشرح سيساعدك على استخراج التفاصيل الصغيرة 
المختلفة. وهذا التفسير سوف يكون مينيًا على خبراتك السابقنة. 
۵- ايحث عما لا تعهمك: 

ان الضهم جنين حالة عدم الفهم»: فمفتاح التفكير هو ما لا نفهمه 
من آشياء شاذة. فايحث عن الأشياء ا لتي لا تجد لها معنى عنداك.: بل 
والأيعد من ذلك. تظاهر آمام نفسك بأنك لا تفهم آي شىء وتساءل عن 
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- لبق 0 سبق لت تعلمة: 
EE.‏ نجد مواقف سايقة - ريما ليس لها علاقة بالموضوع - 


تلهمك العديد من الأفكار. 


۷- ارفض الحكم التقليدين: 


ادا تیا الها متش آمامت و لگنا تخسن لات4 ل اا 


e 
a وه‎ 
ر س اسسا ف اساسا ا‎ TT ا السو‎ Na O او سو‎ 





الحكم التقليدية التي صارت مع الزمن مقياسًا منطقيًا في حد ذاتهاء 
نف اجك وا لتاق اترات المتاحة حال ]دمن الممكن 


أنها تحد من أفكاركء لأنه غالبًا ما تكون الحكم التقليدية خاطئة. 


۸- أطلق العنان الأفدكا رك: 

اطلاق العنان أمام العقل وأمام أحلام اليقظة: تلك اللحظات عند 
الانتقال من فكرة لأخرى لا يزال يعتبر تفكيراء ويقف اللاوعي خلف هذه 
العملية: لكن بشكل عملي فان هذا الانتقال يجعل من الممكن لنا رابط 
الآمور ببعضها ثم الوصول في النهاية الى الإجابات الأكثر صوابا. 
4- أعط لتفست الاذن يالا خصاق: 

ضع في اعتبارك احتمال الفشل ودرب نفسك على تقبله. فطريق 
النجاح مليء بالعقبات: واعلم أن الفشل يقريك من الإجابات التي تبحث 
عنهاء وتقبلك للفشل يعطيك متعة الإ حساس بالمغامرة: قانك لن تتراجع 


عما تعتزمه نتيحة الخوف من الا خفاق. 
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-٠١‏ دورالايمان في قيادة العقل: 

دائما ما نفكر قي الإيمان على آنه عقيدة وتعاليم: وهذا حالنا قي 
الكثير من المعتقداتء لكن المعنى الحقيقي للإيمان هو آي مبدا أو اعتقاد 
أو عاطفة يمكن أن تمد المرء بمعنى مرشد للحياة. فالمعتقدات هي 
المرشحات المعدة مسبقاء والتي تنظم رؤيتنا للعالم. وهي أشبه بالقاند 
لعقولناء فعندما نؤمن بصورة كبيرة بصحة شيء ماء فإن ذلك يعد بمثاية 
إشارة للمخ تخبر يكيفيه تمثيل ما يحدث: كان «كازال» يؤمن يالفن 
والموسيقى: وهذا هو ما منح حياته لونا من الجمال والنبل والنظام» وهذا 
هو المصدرالدي استمر ق إمداده بالمعجزات طول رحلته: وذلك بفضل 
إيمانه بالقدرة الجبارة لفنه الذي منحه القوة بصورة تكاد لا يصدقها 
عقلء فقد تحول بفضل معتقداته یوما ما من رجل عجوز متعب إلى 
عبقري مليء بالحيوية. 

كما أوضح الدكتور «زكي نجيب محمود » أن الإيمان بالفكرة هو 
العجلةالتي دفعت الأمم العظيمة نحو التقدم على مدار التاريخ. 


الايمان هو خريطتنا الارشاديت نحو الأهد اف: 

هيهو البوصله الحفقيقه التي ترشدنا نحو اهدافنا. انه هو الذي 
يمنحنا التقه ف الوصول إلى أهدافنا. ويدون القدرة على استدعاء الطاقة 
الإيمانية سيكون الإنسان عاجزا تمامًاء وسيصبح مثل القارب البخاري 


الذي تعطل فيه المحرك وانكسرت الدفة فتقاذفته الأمواج ق بحر الحياة: 
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ويوجود المعتقدات القويه المرشدة. سيكون فى مقدورك القيام بالدورالفعال 
وخلق العالم الذي تحلم بالعيش هيه كما أن الإيمان سوف يسا عدا ك 


على رؤية ما تريد أن ثراه. ويمنحك النشاط والقدرة للحصول عليه. 


الايمان سر التغيير: 

لا توجد قوة قادرة على توجيه الإنسان أكثر من التغيير: وق الأصل 
فان تاريخ البشرية الحافل هو تاريخ الإيمان: فأولنك العظماء الذين غيروا 
مسارات التاريخ هم أآنفسهم الذين غيروا من قيمنا ومعتقداتنا وسلوكناء 
ERE‏ زوب ام فبين ا وين عق EC‏ ڪي نستطيع أن نحاڪي 
التفوق» ثم علينا أن نحاكي معتقدات من حققوا ذلك النجاح. 

ولكماازدادت معرفتنا عن السلوك الإنساني ازدادت معرفتنا للآثر 
غير العادي للإيمان في حياتناء وق الكثير من الحالات يتحدى ذلك الأثر 
النماذج المنطقيه التي يعتقد فيها معظمنا. ولكن الواضح انه على المستوى 
الفسيولوجي أن المعتقدات تسيطر على الواقع: وقد تم إجراء دراسات 
وتحارب عديدة على حالات اتنغصام الشخصية وكان من بين الحالات 
امرأة تعاني من الانفصام» وكانت نسبة السكر في الدم لديها عادية» ولكن 
الشخصية الأخرى لديها كانت ترتفع نسية السكر في الدم حتى تظهر 
عليها أعراضص المرضء وذلك يدل على تحول المعتقدات إلى آمر واقع يسبب 


قوة الاعتقاد فيها. 
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الايمان والسلوڪ: 

وقي الحالةالسابقه وغيرها كان الإيمان هو العنصر الوحيد الثابت 
الذي به الأثرالأول فى النتائج» ومع كل هذه القوة الجبارة التي يتمتع 
بها الإيمان. فليس هناك أي قوى غامضة في تلك العملية: فالإيمان ليس 
غير حالة نفسية أو تمتل داخلي يؤتر في السلوك ويحركه: ويمكن أن يكون 
الإيمان باعتا على القوة بشأن ما هو ممكن: أو الإيمان بأننا سوف ننجح 
في شيء ماء أو نحقق شينًا آخر؛ ويمكن أن يكون كذلك إيمانًا باعثا على 
العجزأوالفشل وعدم تحقيق النجاح» أي أن أوجه القصور لدينا واضحة 
ولا يمكن التغلب عليها وأنها هائلة؛ فلو اعتقدنا في النجاح فسوف تكون 
اق رة على تحقيقة اما اذا كدت موا اتفه كان دلت الايمان 
سوف يؤدي بك لا محالة إلى الفشلء فكلا الاعتقادين قوة هائلة: أما 
السؤال الذي يجب علينا أن نطرحه هو: أيهما أفضل بالنسبة لنا؟ النجاح 
لعش كت تک اد اة 

وعلينا في البداية أن نؤمن بأن لنا حرية الا ختيار فيما نؤمن به» وقي 
العادة لا ننظر الى الأمرمن هذه الناحية, إلا أن الإيمان يمكن أن يكون 
اختيارًا نقوم به عن وعي تام» فبإمكانك اختيار المعتقدات التي تساندك أو 

والمهم هو أن تختار المعتقدات التي تحفزك للنجاح وتدفعك لتحقيق 


الننائج التي ترجوهاء وأن تتخلص من المعتقدات التي قد تعوق مسسرنتك. 
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والخطأ الأكير أن تعتقد أن الإيمان مسألة فكرية بحتة: متعزلة 
عن العمل والفعل والنتاتج» وهذا المفهوم غير صحيح: فالإيمان هو الباب 
المؤدي إلى التفوقء وذلك لأنه لا يمن بصلة إلى الجمود. 


الإيمان وتسخير القد رات: 

الإيمان يحدد لنا كم القدرات التي يمكن لنا أن نستدعيها 
أو نستخدمهاء وهو الذي يمكن أن يسمح بتدفق الأفكار الى عقولنا 
أو يوقفهاء تخيل أنك تعرضت لموقف مثل هذا: يقول لك شخص ما 
«من فضلك ناولني المفكرة»» وق أثناء تعرضك لموقف مثل هذا: يقول لك 
شخص ما «من فضلك ناولني المفكرة»» وق أثناء سيرك إلى حجرة المكتب 
تقول لنفسك «ولكني لا أدري آي توجد هذه المفكرة» ويبعد آن تمضي 
بضع دقائق من البحث عنها دون جدوى» تصيح قائلا «إنني لا استطيع 
أن أجدها»» عندها يأتي ذلك الشخص أمام نظرتك المندهمشة: ويتناول 
المفكرة من أمامك مباشرة ويقول «انظر يا أعمى» كانت أمام عينيك»» في 
هذه الحالة تشعر كما لو أن ثعبانًا لدغك: فعندما قلت إنك لن تستطيع 
أن تجد المفكرةء فإنك أعطيت إشارة إلى مخك بأنك لا تراهاء ويسمى ذلك 
في علم النفس با. «اسكتوما». 

وتدكرأن كل تجرية إنسانية وكل شيء سمعته أو قلته آو أحسست 
به أو شممته أو تذوقته مخزون داخل عقلك ولذا فعندما تقول إنك لا 
تستطيع التدذكر: فأنت محق في ذلك تمامًاء وعندما تقول إنك تستطيع 
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التدكر فانت تصدر بذلك أمرا إلى جهازك العصبي كي يفتح البوابة 
المۆديه إلى شطر المخ الذي يستطيع أن يمنحك الإجابة التي تريدها. 
المعتقداب: 

المعتقدات هي توصيات لمفاهيم موجودة as‏ ترشسح 
تواصلنا مع أنفسنا بشكل دائم» ويصورة مستمرة. 
من أين تأتي المعتقدات؟ 
-١‏ اللأحداث: 

فالأحداث سواء كانت صغيرة أو كبيرة يمكن أن تولد لدينا الايمان: 
فهناك أحداث في حياة الإنسان لا يمكن نسيانهاء أين كنت متلا في اليوم 
الذي تم فيه اغتيال الرئيس السادات؟ لو كنت كبير السن بالقدر الكافي 
فسوف تعرف آين كنت وقتهاء وعلى يقين من ذلكء وبالنسبة للكثير 
يعتبر حدث مثل هذا أمرًا غير من وجهات نظرهم السياسية» وعلى مثل 
ذلك المنوال فان لدی محظمنا تجارب لا تنسى أبداء تجارب كان لها وقع 
قوي جدا علينا لدرجة أنها انطبعت في ذاكرتنا إلى الأبدء هذه التجارب 
هي التي تشكل معتقداتنا وتتحكم في تشكيل عملية الإيمان الذي يمكن 
أن يغير حياتنا. 


"- التجريي والمعرفيب: 
التجرية المباشرة «إحدى أشكال المعرفة». وهناك طرق أخرى متعددة 


للحصول على المعرفة كمشاهدة الأفلام وقراءة الكتب وهي طرق نشاهد 
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فيهاالعالم كما يصوره لنا الآأخرون والمعرفة تعتبر طريقة رائعة من 
الطرق التي تحطم أغلال البيثة التي تحد من قدرات الإنسان:ء ومهما 
كان العالم كثيبًا من حولك» فمن خلال اطلاعك على إنجازات الاخرين 


تستطيع أن تخلق المعتقدات التي تسمح لك بالنجاح. 


؟- الننائج السابصي: 

وهي التي من خلا لها يمكننا تحقيق النتائج المستقبلية» ومن أضمن 
الطرق لخلق المعتقدات بقدراتك على فعل شىء ماء هي فعل هذا الشيء 
مرة واحدة فقطء فاذا استطعت أن تحقق النجاح مرة. فسوف يكون من 
السهل بالنسية لك أن تخلق الاعتقاد في قدرتك على تحقيفه مرة أخرى. 


-٤ ٠‏ خلق السجريي: 
يمكنك شحن العقل بالإيمان من خلال خلق التجرية التي ترغبها في 
المستقبل وتخيلها في عقلك كما لو كانت أمرًا واقحاء وكما أن التجارب 
الماضية يمكنها أن تغير من تمتيلك الداخلي وبالنالي تغيير ما تعنتقد 
مع إمكانية حدوثه. فكن لك الأمر لديك نتائج مستقبلية» فعندما لا 
تساتدك النتائج المحيطة بك كي تكون في حالة نفسية تتمتع فيها بالقوة 
والقدرة والفاعلية. فإن بإمكانك أن تخلق عالما جديدًا يتماشى مع الصورة 
التي ترغب فيها. وأن تدخل في هذه التجرية: ويالثالي تغير معنقداتك 

وسلوكياتك وحالتك النفسيه. 
ومن المسلم به آن المال ليس الوسيله الوحيدة التي تعمل على دعك 


وبخض النظر عن هدفك»؛ لو صنعت في خيالك صورة واصحه للنتيجة التي 
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ترغب فيها وتتمثلها في نفسك كما لو أنك حققتها بالفعل. عند ذلك 
سوف تدخل ق أجواء نفسية تساعدك على تحقيق النتانج التي ترغب 


۵- الحيلض: 

هل ينجح الذين يتمتعون بسعة الحيلة؟ بالتاكيد نعم. ولكن هل 
تؤدي المعتقدات الثابتة إلى النجاح في كل مرة؟ غالبا لاء لو قال لك 
شخص ما أن لديه وصفة مضمونة تكفل تحقيق النجاح يشكل دائم لا 
غبار عليه. فلا تستمع له» فالتاريخ أثبت مرارا وتكرارا آن من يتمسكون 
بالمعتقدات التي تمدهم بالقوة فسوف يستمرون قي القيام يأفعال: ويكون 
لديهم سعة الحيلة الكافية للنجاح في نهاية المطاف. فحين خسر «إبراهام 
لينكولن» انتخايات مهمة في بداية حياته السياسة: استمر على الاعتقاد 
في قدرته على النجاح» ورفض أن يتمكن الفشل من إصابته بالخوف أو 
الرهية. لقد كان اعتقاده موجها صوب النجاح: وهو ما حققه في نهاية 
الأمر؛ وعندما تحقق له النجاح استطاع أن يغير مجرى تاريخ بلاده وتاريخ 
العالم كذلك. 


"- المحاكاد: 
ان محاكاة التفوق تيدأ بمحاكاة الاعتقاد فيه: ويعض الأمور 
تتطلب القليل من الوقت محاكاتهاء ولكن إن كان بمقدروك أن تضكر 


وأن تقرأً وأن تسمع؛ فعندتن لمقدورك أن تحاحىي اعتقادات أنجح الناس 
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على وجه الأرضء عندما بدأ «جي بون جيتي» حياته: قرر أن يكشف عن 
اعتقادات أنجح الناس؛ ثم يقلدهم في معتقداتهم: إن بامكانك أن تحاكيه 
هو ومعظم القادة العظماء من خلال قراءتك لسيرهم الذاتية والمكتبات 
ملينة بها ومليئة أيضا بأسئلة وإجابات حول كيفية تحقيق النتائج التي 

ماهو مصدرك ق استقاء المعتقدات؟ وهل مصدرك هو رجل 
الشارع العادي؟ هل هو التلفاز أو المذياع؟أم هو كلام المتحدثين الأعلى 
صونًا والأطول حديثا؟ إذا كان هدفك النجاح فمن الحكمة أن تختار 
معتقداتك ومصادرك بعناية بدلا من التحرك هنا وهناك مثل الريشة 
في مهب الريح» والإيمان بآي اعتقاد يصادفك؛ ومن المهم إدراك أنه كلما 
أطلقنا العنان لقدراتنا الكامنة كلما حصلنا على النتائج» وهي جميعًا 
أجزاء من العملية النشيطة التي تبداً بالاعتقاد, ولتنظر معي إلى هذه 
العملية من خلال المثال التالي: 


لنقل إن هناك شخصًا ما يؤمن يعدم قدرته على فعل شيء معين» وهو 
نطول د شعن ذاقو م - إنه طالب فاشلء فإذا توقع الفشل» فما هو 
مقدارالقدرات التي يستطيع استدعاءها ؟ ليست كبيرة بالتأكيد: فقد 
أقنع نفسه بالفعل بأنه لا يعرف و لا يستطيع؛ لقد أرسل الى عقله الباطن 
رسالة بتوقع الفشلء ومع البدء بمثل تلك البداية من توقعات» فما هي 
نوعية الأفعال التي سوف يقوم بها؟ هل ستكون أفعالا تتصف بالنشاط 
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والفعالية والثقة بالنفضس؟ هل ستعكس قدراته الإيجابية الحقيقة ؟ هذا 
أمر غير محتمل؛ واذا كنت واثقا من فشلك؛ فلماذا تسعى من أجل إحراز 
النجاح. ومن هنا فقد بيدأت تعتقد في عدم قدرتك» وهو الاعتقاد الذي 
يحمل جهازك العصبي على الاستجاية لكل ما يثبطك» فقد استعديت 
قدرات محدودة أدت بك إلى القيام بأفعال ضعيفة تفتقد الثقة» فما هي 
النتائج التي تتوقع أن تحرزها من تلك الأفعال؟ أكثر الا حتمالات أنها 
ستكون هزيلة جدا. 
۷- المشل بغير المعتقداث: 

من الطرق الأخرى لتغيير المعتقدات» أن تحدث لك تجرية تتعارض 
مع الاعتقادات القديمة وهذا سبب آخر وراء سيرنا فوق النارء ولا يهمنا 
أن يستطيع الناس فعل المستحيل» بل ما يهمنا هو أن يفعلوا ما كانوا 
يعتقدون في استحالته؛ فلو فعلت شيئًا واحدًا - اعتقدت فيما سبق أنه 


مستحيل - فان هذا سوف يحجعلك تغير من معتقداتك. 


أفسح الطريق لأفكا ر جد يدة: 

في أفلام الرسوم المتحركة يرمز للأفكار المفاجئة بمصباح يضيء 
فوق رأس الشخص الذي تخطر في باله الفكرة أو حل المشكلة؛ وهذه الصورة 
تعبر عن اللحظة التي تولد فيها الفكرة: أفسح أنت أيضًا الطريق للفكرة 
الجديدة كي تخرج إلى حيز الوجود بأن تسارع باحتضانها في الحال متى 
خطرت ببالك قائلا «يا لها من فكرة نيرة». 
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٦: [‏ یی ب وفْلْتلكَ امير 
سارع بالستصيت: 

إذا توصلت للفكرة المبتكرة؛ فسارع فورا بتنفيذهاء فاذا كان ذلك 
الحل خطة زسمتها تتسهيل زواجحك هفشلا فاذر اتن :تقل كلك اتخطة إلى 
حيزالتنئفين. وإذا كان فكرة جديدة للوحة فنية فلا تدعها مجرد فكرة 


عايرة: ولا تتركها فريسه للنسيان والتلاشي. 


ابحث عن الأمان: 

فمن الصعب على المرء أن يبدع في ظل الشعور بالخوف وعدم الأمان 
والاطمئنان على نفسه وحياته» لذلك عليك أن تجد شخصًا يمكنك 
الاعتماد عليه لتوفير جو الأمان الذي يمكنه أن يساعدك على الإبداع 
الذي تسعى إليه» إذ أن القلق يعيق تدفق الإبداع بشكل طبيعي. 
كن نضصسدك: 

إذا وقع المرء في اللإعجاب بشخصية ما فقد يتقمصها. وذلك يصيد 
أفعاله وخصائصه الشخصية بخصائص وأفعال تلك الشخصية. وبالتالي 
يفقد القدرة على إنجاز ما يريد بالشكل الذي يريده» أو كما يجب أن 


بكون. 


توفف عن العمل واخلد إلى الراحي: 
أنت وسط كل هذا في حاجة إلى وقت كي تستمتع بالراحة والهدوء 
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رودل ك الد جي 
العمليات الفكرية. وذلك يعني أن تستلم لأحلام اليقظة؛: فأحلام اليقظة 
نمط من أنماط النشاط العقلي لا يلقي ارتياحًا من الآباء والمدرسين ق 
آبنانهم وطلابهم» رغم ما فيه من فائدة وما يتيحه من مجالات جديدة 
أمام الفرد. كذ لك يمكنك أن تتذكر أ حداث الماضي وتدع عقلك يستعرض 


تجاريك الناجحة والفاشلة من أجل إعادة التقييم. 


کک نظلما: 
ريما يبدو هذا المطلب مناقضًا لخصائص الإبداع السابقة: ولكن 


الحقيقة أن البينه المنظمة هي أكثر البينات صلاحية للإبداع. 


داوم على حكنابي ملاحظا تڪ: 

قد تستطيع آن تلتقط أفكارًا عابرة من هنا وهناك لا تدرك قيمتها 
قي حينهاء لكن تلك القيمة قد تتضح فيما بعد إذ لا يمكن للمرء أبدًا أن 
يعرف ماهية العلاقات التي يمكن أن تقوم بين ما هو جديد بالنسبة له» وما 


يجب عليه القيام به بشكل اعتيادي. 


افضل أوقات الابداع: 

ان الإيقاع البيولوجي لدى آي شخص يؤثر على تفكيره: وهناك وقت 
معين من الليل أو النهاريكون فيه المرء مهيا للإبداع بشكل أكبر من 
الأوقا تالأخرى. ريما كنت تعرف أنت هذا الوقت. ولعل أفضل الأوقات 


هو الوقت الذي تكون حرارة جسدك فيه فى أعلى معدلاتها. 
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إن المكان الذي سبق أن ألهمك أفضل الأفكار هو أنسب مكان للإبداع 
فبعض الناس يفضلون الاستغراق في التفكير وهم راقدون ق مخطس 
حمامهم المليء بالماء الدافئ: بينما يفضل البعض الآخر التفكير أثناء 
المشى أو آثناء العمل اليدوي. 


قم بتسجيل إحباطاتت: 

ا اتتاك الاحياظل: أو التسسثة ان لامور قد تععدت أمامك وطاق 
مخاض الأفكار التي تنتظر مجينهاء سجل في مذكراتك آو على شريط 
كاسيت ما يزعجك وما يسبب لك حالة الإحباط: فغن ذلك سوف يساعد 
على التخلص منه؛ وسوف يهيء للعمل المبدع بشكل أفضل. 
هيء عفالك للإبداع: 

من خلال التعبير عن كل ما يصدر عن عقلك من أفكارء سواء 
بشكل خطي بالكتابة أو بشكل شفوي من خلال الحديث. واترك عقلك 
يصول ويجول هنا وهناك متفحصا كل أشكال الحلول الممكنة: وبإمكانك 
أن تهيء لنفسك الترية الخصبة للإيداع من خلال استخدام القياس 
اتکی كان فقول مغ زی أن ارس توح ةافضل»ولكن ذلك ويه 
عصر أنيوب معجون الأسنان من أجل استخراج آخر نقطة منه». 
فيل إصدار الححكم: 

استمع إلى ما يدور ق خلدك من أفكارء ولكن دون الحكم الفوري 
عليهاء فلا تقل مثلا «هذه فكرة خرقاء» أو «غير عملية» ؛ لأن اصدار 
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الأحكامالسلبية على آفكارك بشكل متعجل يعوق تواردها إلى عقلك. 
حاول دائما أن تفكر في حلول مهما بدت لك مفتششرة إلى المعقولية: فالكم 


الكبير الذي يضرزه عقلك حتما سيؤدي إلى الحل المعقول. 


لا تخف من الأخطاء: 

إذا أخفقت مرة فى الوصول إلى هدفك فلا تيباسء فقد زادك الا خفاق 
خبرة واصبحت تعرف إحدى السبل التي لن تصل في نهايتها إلى هدفك 
وعليك إذن أن تجرب سبيلا آخرء آما إذا لم تواجه فيه مصاعبء فمعنى ذلك 
أنك لست عبقريًاء لأن السبل السهلة التي تكتشف وتوصل إلى الأهداف 
من أول مرة قد تعني أنك محظوظ ولكنها ليست نتاج فكر إبداعي: وهي 
تفتقر إلى العلاقات والإشارات التي تحدد الاتجاد. كما أن ذلك قد يعني 


آنها مليثة بالا خطار. 


لا تبرر؛ 

دائمًا ما يلجأ الناس إلى تبرير عدم مقدرتهم على الإبداع بإلقاء 
المستولية على أمور معينة. كا لسن والعجز وضيق ذات اليد, ولكن نادرًا 
ما يكون لهذه الأعذار أساس من الصحة؛ فالرسام العالمي الخالد «يابلو 
بيكاسو» كان يحتفظ بأدوات الرسم قرب فراشة وهو في التسعين من عمره 
كي يكون مستعدًا للعمل اذا أيقظته في الليل فكرة جديدة: فيستطيع أن 
يقتنصها ويحرجها في الحال. 
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عن المشكلات العمليي وحلولها المتهجيبت 


المشكلات وآ ححامقا وأنواعها: متها ماهو اسری وعاطفي وعملى ومادي» 
لكن الشاسم المشترك بين جميع المشكلات أنه لا توجد مشكلة له حل لها. 


م * م mos‏ دك و اكلم د 


سی س 48 + مومسم سار ةا 2 
ينوم هذا المنهج على مجموعة من الخطوات المتتايعة والمكمل بعحضها 


تحدايد المشكايب: 
إن المشكلة هي اساس المحك» وهي سيب اتخاد الشرار. ومن ثم فمن 
الضروري ان يتم تحديدها بشكل دقيق حتى يتسنى فيما بعد اتخاذ القرار 
ددد حلها. 
وتحديد المشكله عادة ما يكون عن طريق ملا حظة وجود خلل ما بين 
النتاشج التي ثم الوصول إليها وبين الأهداف التي تم تحديدها من قيل. 
ولسنا نعني بتحديد المشكلة ذلك المعنى العام ولكننا نعني توصيف 
المشكلة بشكل آكثر وضوحاء بحيث نتبين الأوجه التالية: 
(١‏ مصدى قوة المشكله أو ضعضها. 
؟- مدى تكرارها. وهل هي مزمنة تحدث يشكل متكرر أو لآول مرة. 


۳ مدى أشهية المشكلةه «مهمة أو حيوية أو قليله الخطر» . 
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ELD DO ع ب‎ CES 
المدة الزمنية للمشكلة «هل هي وقتية قصيرة الأجل؟ أم ييدو أنها‎ ۲ 
مستمرة25».‎ 

5 مدى توافر المعلومات لدينا عن المشكلة. 
5 مصدر المشكلة. وهل هو داخلي أو خارجي ؟ 
۷ مدى إمكانية حصر المشكلة والتعبير عنها رقميًا. 

وبناء على تلك التوصيفات يمكننا تعريف المشكلة تعريشًا جامعًا 
مانغا - على حد تعبير علماء المنطق - بحيث يصبح في الإمكان بحث 
حلول منطقية لها. 


جمع المعلومات عن أسباب المشكلن: 

من المعحروف أن لكل شيء سببًاء ولا يوجد شيء في الحياة ينشأ وليد 
الصدفة» بل إن هناك داثما مسببات» ومن هنا فالأسباب التي تؤدي إلى 
وقوع المشكلات قي حياتنا كثيرة لا نستطيع حصرها. 

لذا فبعد وقوع المشكلة ويعد تحديدها ووصفها يجب البدء قي البحث 
عن أسبابها الحقيقية. 
وسائل جمع المعلومات: 

إن الوسائل التي تعين على جمع المعلومات حول المشكلة كثيرة 
ومتعددةء ولكنها تنحصر جميعًا في فتنتين محددتين. 
الوسائل الشخصين: 

وهي الوساتل المتمثله في كل ما يتم طرحه وتبادله بشكل شفهي 
من تساؤلات واستجوابات واستفسارات ومناقشات وما شايه ذلك. 
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الوسائل المكتوبن: 

ويقصد بها كل ما هو مكتوب في الأوراق التي تعود للشركة؛ والتي 
من شأنها التوصل الى جميع المعلومات والبيانات حول المشكلة:؛ أو التي 
دمثل طرف خيط يساعد على البحث والاستقصاء. ومن أمثلة الوسائل 


المكتويك: الاحصائيات المختلضة والتقارير والاستبيانات. 


البحث عن الحلول الممحكدن: 

ومن المفيد جذا بالنسية لنا أن نضع قائمة معينة ومن الممكن 
استخدام الرسم البياتي» وكل ذلك يساعد في حصر الحلول الممكنة كما 
يفضل أن يجلس صاحب المشكلة في هدوء لكي يطلق فكرة من أجل البحث 
عن حل ناجح للمشكلة موضوع البحث؛ ويجب ألا يقوم الفرد بإلغاء أي 
من الحلول المتصورة في هذه المرحلةء ب عليه أن يحتفظ بها حتى النهاية: 
فريما يحتاج للعودة إليها إذا اقتضى الأمر. 


وبعد القيام بتسجيل كل الحلول الممكند نيدأ باختيار كل 
متها من خلال طرح بعض الأسئلي مثل: 
-١‏ ما مدى نجاح هذا الحل؟ 
و شل هذا الحل موك اكتححيق: 
۳۔ هل أستطيع تنفيذه؟ 
٤‏ ما هي المشاكل الفرعية التي سوف يتسبب في حدوثها هذا الحل؟ 
5 وهل استطيع التعامل مع تلك المشكلات الجديدة؟ 
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اختيار وتطعيل الحل الأمثل: 

بعد الانتهاء من طرح الأسئلة السابقة والإجابة عنهاء تبدأ مرحلة 
اختيار الحل الأفضل. وكلما كان التفكير الخلاق أكيدًا: كلما كانت 
ضمانات النجاح أكبر ؛ وعنصر المخاطرة والمجازفة أقلء وعلى الضرد آلا 

بعد ذلك ابداً في تطبيق أكبر كم ممكن من الطول على المشكلهء 
ويجب عليك الا تدع الفكرة تتعرض للفشل بفعل الخوف أوالمبالغة في 
الحذر في التطبيق. وإذا كانت الجرعة مخففة جذاء فإن الحل قد يبدو 
غير فعال عندما يتطلب الوضع درجه تركيز أعلى من الحلول. 

إذن تتمشل خطوات حل المشكلات في تعريف وتحديد المشكلة ثم 
جمع المعلومات واستقصاء أسباب المشكلةء وبعد ذلك إدراج الحلول الممكنة 


في قائمة؛ ومن ثم اختيار الأنسب والأمثل ثم القيام بتفعيله. 


لضمان سلامي وصحي القرار: 
يجب عليك أن تأخن في الاعتبار مجموعة من المسائل المهمة التي 
تساعدك على الوصول إلى عنصر السلامة في عملية اتخاد القرار: ومنها: 
١‏ الحصول على المعلومات الكافية. ليكون بمقدورك أن تختار من بين 
البدائل. 


؟ - التآاكد من أن أغراضك تتفق مح احتاجاتك. 
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*- التمهل في تحديد الضروريات. 
٤‏ الحفاظ على الموضوعية. 
ثم عليك القيام بإعادة النظر في عملية اتخاد القرار بعد التوصل 


للقرار المؤقت كي تؤكد أو تغير من جوانب معينة فيه حتى يصبح قرارا 


www.1ibtesarna.com/vb 
مننديات محلة الإبنسامة‎ 


Exclusive‏ 0 ملو كع جا 


الوعي الانساني 
الوعي الداخلي: 

الوعي قوة داخليه هائله نستشعر قوتها في كل نواحي حياتناء هذا 
النوع منالوعي هو جزء أساسي من جوهر الإنسان: ويرتبط به نجاح 
الإنسان أو فشله. 

كل ما حولنا عبارة عن طاقة, والأفكار ليست إلا صورة خفيفة من 
صور الطاقة» والفكرة تحاول بشكل دائم أن تأخن شكلا ماديًا محدداء ق 
محاوله منها للظهور والتعبير عن النفسء والرغبه الموجودة لدى الفكرة 
في الظهورأو التحول إلى شكل متجسد ذي أبعاد فيزياتية: تلك الرغبة 
موجودة في طبيعة الفكرةء ويمكن تشييه الفكرة بالشرارةء فهي تشتغل 
بومیض خاطف وسرعان ما تخمد؛ وخلال توان تكون قد طارت واحترقت. 

والفكرةالمنفردة لا تملك قوتها في ذاتهاء ولكن بتكرار هذه الفكرة 
يمكن تركيزها وتوجيهها وتقويتهاء وكلما تكررت الفكرة أكثر؛ كلما 
أصبحت أقوى وأقدر على التعبير عن نفسها. 

وهذا هو عين ما يحدث لأفكارناء فعند دراستنا لقوة العقل يجب 
علينا أن نتعلم كيف نركرز أفكارنا ونطورهاء مدعمين بذلك قدرتها على 
التجسد» وهنا قناعاتنا الداخلية: وعلى العالم الخارجي المحيط بنا بشكل 


عام قد نكون أكثر انتباهًا لعمل عقولنا فيما لو دفعنا أو تقاضينا جنيهًا 
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واحدًا عن انتباهنا لكل فكرة تخطر لنا مهما كان توعهاء وعلى اعتبار أن 
الأفكارالتى تشغل أذهاننا كل يوم تتعدى الآلاف فإن لك سيكون مغريًا 


3 


بسسدة . 

تخيل لو أن هناك محاسب يقوم بإحصاء أفكارك وفرز المريح منها 
الان کوج اوناك ا صح كل سناكم مر قنع ونون قهارم نه 
E‏ على الأفكار المريحة والتي تجلب دخلا ومتجنيًا الأفكار الخاسرة. 

وهذا بالضبط ما يحدث لناء حيث تعمل منظومة حسابية ضخمة 
تلعب الطاقه فيها دور الجنية» وهذه المنظومة تسمى الكون» وتمر عبر هذه 
المنظومة جميع أفكارنا وتحوز على انتباهها. 

والخطوة الأولى نحو بناء حياة جديدة هي خطوة بسيطة جذا 
لدرجة تثير الاستغراب» هي أننا ينبغي علينا فقط أن نراقب أفكارنا وأن 
نوجهها بالشكل المناسيب. 


نشأة التركيز والتأمل: 

يكون بحص الناس معتقدات ومفاهيم خاطئة عن التركيز؛ 
والواقع أن هذه المفاهيم ترجع الى ارتباط التركيز لديهم بالعمل المرهق 
والدكريات الدراسية غير الممتعة في أحيان كثيرة: إنهم يؤكدون 
لأنفسهم صعوبة التركيز: ولكن الحقيقة أن التركيز متعة في حد ذاته 
في يعض الأحيانء فكلنا استمتعنا بالتركيز في مشاهدة أقلامنا المفضضلة 
أو في قراءة رواية ممتعة: إذن فالتر كيز يتم بصورة طبيعية إذا كان هذا 
التركيز في القيام بنشاط نحن راضون عنه. 
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والتركيزلا يحتاج لقوة ذهنية خارقة: لكنه يحتاج الى نوع من 
التدريبء فالتر كيز قدرة وخبرة يمكن امتلاكها من العدم» ويمكن 
تطويرهاء ومثل بقية الخبرات الأخرى فالتركيز يتطور بالممارسة. 
ويقترب من منطقة الكمال كلما استخدمناه أكترء والد ليل أنك سوف 
تلااحظ أثناء تطويرك لعملية التركيز أنك أصبحت أكثر قدرة على 
التحكم في أفكارك عن ذي قبل» وأصبح ذهنك أكتر صفاء . 


العفقل البشري متصلب: 

تظهر ميزة التركيز وتجميع الذهن حول فكرة محددة أو عدد 
من الأفكار بفضل الاستغلال الناجح لقدرة العقلء وإذا لم تقم من قبل 
بتدريب ذهنك على التركيز أبداء ستكتشف أن قيادته صعبة في بادئ 
الأمرء فستجده يقفز قفزات عشوائية من فكرة لأخرىء ولكن فع بداية 
التدريب ستشعر أن تلك الظاهرة قد بيدأت تتلاشى. 

إن الحقل البشري متقلب بصورة أكبر مما يتصور الكثير من الناس» 
والتحكم فيه يحتاج لجهود مضنية:؛ وعليك أن تمتلك المقدرة الكافيه 
لتوجيه عفلك لإنتاج الأفكار حسب رغبتكء والتخلي عن الأفكار التي لا 
تحتاجها في وقت معين: وطالما خضع الإنسان لسيطرة فكره ما من أفكاره؛ 
وسلما قيادة تقوده حيث شاءت» فسيبقى أسير رغباته وخيالاته وأوهامه؛ 
فان لكل فكرة قوة وقدرة مسيطرة. 

وعملية تطوير التركيز تشبه تمامًا ممارسة كمال الأجسام: فحين 


تتوقف مدة طويلة عن التدريب ثم تعود له ستشعر أن التدريبات مرهقه 
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ومملة: لكن مع الاستمرار والمداومة وفق برنامج تدريبي محدد سوف 
تكتشف كم هو ممتع ومفيد ذلك التدريب: وسوف يتحسن إحساسك 
الداخلي به. كما ستزداد قوة تحملك بالتدريج: وهذا بالضبط ما يحدث 
معك عندما تدرب عقلك على التركيز والتأمل؛ وبما أن عقلك غير مدرب 
على النظام, فإنك سوف تجد مقاومة منه عند محاولاتك الأولى للتركيز؛ 


ومن ١‏ لطبيعي أن تكون الانتاجية صثيلة. 


التأمل «أو التبصر»: 

التأمل جزء لا يتجزأ من عملنا في الحياة» فهو يساعد على صفاء 
الذهن وتنقية العقّل: وهو العامل الأساسي في تطوير خيرة التركيز. 

وبالتبصر نخترق الأفكار والحقائق والقوانين التي تطفو على 
السطح ويفضل الاستبصار فقط استطاع الفنانون والمخترعون: وحتى 
المشعودين والمتصوفة استطاعوا خلال آلاف الستين من عمر البشريهة 
استقاء معلوماتهم بالاستبصار. ويدون التبصر العميق لا يمكن رقع 
الستار عن أسرارالكثير من الظواهر الطبيعية أو الميتافيزيقيهة» ولذلك 
السبب تمتلك غالبية الناس معلومات سطحية عن الواقع المحيط بهم: 
وكثيرًا ما تخادع أنفسنا عندما نعتبر أننا نعرف كل شيء عن مادة ماء 
مدعمين ذلك بالحقائق والبر اهين المنطفية. 

قد تعرف شينًا ماء لكن ما نعرفه لا يشكل إلا قدرًا ضنيلاء وطبعًا 


2 شنحن بيه عر ف ڪا ( سی ع 5 
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كيف نتامل؟ 

عندما نتأمل نبدو وكأننا نستخدم ذهننا كالسراج للبحث عن 
المعلومة, إن المقصود بالتبصر هو أخذ فكرة أو حقيقه ما وسبرها بشكل 
عميقء وهذا ينظم العقل لأنه يذلك يتعود على التركيز المستمر على 
الشيء موضوع التأمل. طالما أنك ستبقى تفكر قي محتوى المشكلة وتعيد 
النظر فيها مسرات ومرات: مظهرًا علاقات مخيفة: ومكتش ما علاقات غير 
ملحوظة سابمًا. 

وتستطيع أن تتأمل في شيء يلهمك. أو أمر تريد أن تتعمق ف فهمه 
بشكل أكبر . لنفرض أنك ترغب في أن تجد لنفسك تأكيدًا مفاده أن 


الأفكار تملك قوة حقيقية. 


التأمل الصعال: 

من خلال التدريب على التأمل سوف يخرج تفكيرك عن موضوع 
التأمل عشرات المرات خلال الخمس دقائق الأولى للتدريب: وخلال التدريب 
يمكن أن تقتحم ذهنك أفكار جديدة لا علاقة لها بموضوع التأمل: ذكريات 
سايقة, أو أفكار عن أعمال غير متجحزة: أو رغبات مختلفة» كما ستظهر 
الاضطرابات - وريما الخرافات - في ذهنك رغم إرادتك محاولة تشتيت 
انتباهك. عليك آلا تسمح لهذه الخرافات أن تصرف انتباهك عن موضوع 


التأمل الأساسى» عندما تدرك أن ذهنك مشغول بأفكار غير ضرورية: انس 
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هذه الأفكار وتايع تأملك منن اللحظة التي توقفت عندهاء فذهنك غير 
منظم حتى الآن: ولم يتعود على مثل هذا النظام في العمل» ومن الأسهل 
بالنسبة له التفكير في أي شيء» والتركيز على الأشياء التي تعجبه أكثر: 
ومن ثم سوف يصاب يا ملل إذا لم يجد شيتا يتأمله. سوف تصبح أفكارك 
قلقة؛ لكن لا تعطي مثل هذه الأحاسيس أي انتباه المطلوب منك فقط هو 
أن تعيد ذهنك إلى موضوع التأمل الأساسي» وأن تذكره باستمرار بالوقت 
الزمني المحدد» إن التأمل رياضة رائعة للذهن فعلاء والآن بإمكانك توجيه 
دهنك والتحكم فيه: وليس هو الذي سيتحكم هيك لو تابعت هذا التمرين 
الأيام أو لأسابيع متوالية فسوف يحدث معك أمران. 

أولا- أنت من خلال هذا التدريب تنمي قدرتك على التركيز وتطور 
قدراته. 

ثانيًا- سوف يصبح فهمك المنقطي المحدود حتى اللحظة: سيصبح 
فهمك للأمرالذي تتأمله أكثر عمقاء وسوف تكتشف أثناء عملية 
التأمل أحيانًا أحاسيس تغمرها السعادة والرجفة والصحوة: وكأن أبواب 
الحقيقة انفتحت أمامكء ومن الأفضل أن يكون في متناول يدك أثناء 
ممارسة التأمل قلم وورقة لتسجيل الأفكار التي تقتحكم رأسك في حينها. 
سوف تكتشف أنك تتقبل الأفكار على شكل أحاسيسء وهذا أشد تأثيرًا من 
التفكير المنطقي البسيطء وبهذا الشكل تستطيع التعمق في دراسة المسألة. 
ويمكن تطوير قوة العقل الخفية بمساعدة التمارين ثم تأتي القدرة على 
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التفكير السليم والفعال مع التدريبء ابدأ من الآن بتطوير قدرتك على 
التركيز بلجوتك للتأمل؛ يمكنك البدأ بتأملك حول موضوع تأثير الأفكار 
على الواقع أو حل مبادئ مختلفة يحتويها هذا الكتاب وقادرة على أن 
تحول مجرى حياتك كلية: ولكن أيّا كان موضوع تأملك فانك ستجني 


أعظم الفوائد. 


اللمكير بوعي حامل: 

تتم هذه العملية بشكل تلقائي؛ بالرغم من أن عددا كبيرًا من 
العملياتالتي تحدث لحظة بلحظة تحدث بلا شعورء وحيث نستطيع 
التفكير بوعي كامل في عدد قليل جدا ومحدود من العمليات في وقت 
واحدء لذلك نعتمد على عقلنا الباطن في الغالبية العظمى من أفعالناء 
وذلك حتى لو لم تضع ف الحسبان تلك الوظائف الأساسية «مثل التنفس 
والهضم وغيرهما» أوأبسط من ذلك مثل إلقاء الكرة أو الإمساك بالفنجان» 
إن هذه الوظائف تتطلب تشغيل مثات من عضلات الجسم وتلك الحعضلات 
تعمل في حالة تناسق فائقة ومدهشة. 

ونحن لا نستطيع عادة أن نفكر يشكل واع في تفصيلات كل ما 
يحدث في كل الأوقات: والحقيقة أننا إذا حاولنا التفكير فيما يخص 
اة فة كعادة فا نضا الارقيالك ادا خاو تت ماد أن تعرقن عن 
أصدقائنك مهارتك في عقد ريطة العتنق»» نحن نعتمد بشكل دائم وقي 
معظم الأحيان على الطيار الآلي؛ هذا الذي لا نلقي له بالا ولا نفكر 
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فيه أبداء إننا نتحول فحسب إلى حالة التصرف الإرادي عندما نواجه 
حدتا أو موقفا جديدًا يتطلب التصرف الواعي» كما نعتمد على الأنماط 
المألوفة للأفكار والعادات السلوكية: ونريط أي معلومة تصل إلى الحواس 
بالخانة المحددة لها في الذاكرة: وذلك بغض النظر عن مدى صواب أو دقة 
الترجمة في تصنيف وترتيب تلك الخانات: ونترك ذلك التصنيف لنظام 


التحكم الآلي الذي يتعامل مع العادات السلوكية. 


نظم العبير: 

والنظم التعبيرية هي النظم التي توضح لنا كيفية التعبير عن 
العالم من حولناء ولكل حاسة من حواسنا الخمس ما يقابلها من النظام 
الداخلي تماما كالمرآة فنحن نتذكر ونتخيل ونفكر من خلال استخدام 
هذه الأنماط المعتادة» فكل ما يصل إلى العقل من خلال الحواس يترجم 
إلى معنى: ويكون خبرة شخصية أو بمعنى آخرهو تمثيل للعالم الذي 
ندركه: إن فكرة الشعور قائمة على نفس التموذج العقلي الحسسي» والآن 
سوف نركز بشكل خاص على النظم التعبيريه: كي نتعلم كيف ذلا حظ 
التفضيلات الحسية أي النظام التعبيري الذي يفضله شخص ما. 
صناعي نظام العبير الخاص: 

بالرغم من كوننا جميعا نمتلك الحواس الخمس نفسهاء إلا أن 
كلذف تىز هة ستغردة: إن نطف ا التعبيرية تعمن ليما ات 
الخاصة التي تتكون من خلال التجارب الذاتية: تلك اللغ ةالخاصة 


تحتوي في داخلها على كل عملياتنا العقلية: كالتفكير والتذكر 
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رفز کال ل 
والتخيل والشعور والإدراك: ونحن إذا تعرفنا ولو بصورة ميسطة على 
هذه الأنظمة وعلى خصائصهاء فإن ذلك سوف يسمح لتا آن نتحكم في 
العقل بصورة أفضل؛ وبمجرد التحكم في طريقة ترجمة الأشياء: سوف 
تبدأ عملية التحكم في الإحساس والمشاعر, والسلوكيات أيضًا بشكل 
عام ومتلما راينا NL‏ بمراعاة النتائج المرجوة يمكنك أن 


ار - THIEN!‏ خاصة اننا ن EEE‏ !]> علومات وتضع لها ت ات ۆنقوم 


بتخزينها مستت ال ا ل 
١-النظام‏ السمعي. ؟1- النظام الصوتي. 
"- النظام البصري. > النظام الشعوري. 
آما النظام الصوتي فإننا لم نتحدث عنه من قبل وهو النظام الذي 
يشير إلى الحوارالداخلي أو التحدث مع النفسء وبخلاف النظم الحسية 
الآريعة السابق ذكرهاء فبالنسية للحواس الخاصة بالتذوق والشم فإنهما 
طبقا لمنهج البرمجة النفسية اللغوية يتشاركان مع فئة الإحساس 
واللمس والحركة:؛ ولكن ذلك لا يعني إهمالهماء فأحيانا يتم استدعاء 
ذكرى دقيقة حدثت منذ زمن بعيد بمجرد شم رائحة مرتبطة بهاء أو 
تذوق طعم معين» وقي هذه الحالة يكون آي منهما تأثير يفوق الحواس 
التلاثة اللأخرى. 
النظام النمة للمصيلي الحسي: 
حيث نتمكن من التعرف على النظام التفضيلي الحسي لشخص»؛ 
فإنك قادر على أن تتواءم معه من خلال التواؤم مع نظامه المفضل؛ وهدا 
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يضمن لك تحقيق التواصل الأمثل معه؛ ولكن السؤال هو كيف تتعرف 
على التفضيل الحسي لهذا الشخص ؟ وقد يتحفق ذلك بمجرد ملاحظة 
بعص الخصاتص التي تشير الى نظامه التعبيري أو التفضيليء. وذلك وفق 
الملاحظات التالية: 


النظام الحسي الشعوري: 

ستجد أن الأشخاص الذين يفضلون التعبير الشعوري يتنفسون من 
الجزء السفلي من الرئتين لدرجة أنك تشع ر أنهم يتنفسون من بطونهم» 
وهم يميلون إلى النظر لأسفل أو جهة اليمين أثناء محاولة التذكر: 
لديهم صوت عميق ويتحدثون ببطء. ويتكون حديثهم من جمل واضحة 
تكثر بينها لحظات الصمتء وهم يتحدثون وريما يفكرون بمعدل أيطأ من 
غيرهم من الذين يفضلون الأنماط الأخرىء» ويتجاوزون بشدة مع ردود 
الفعل الجسمانية كاللمس» وهم يكونون أثناء تبادل الحديث مع الغير 
أكثر اقترابًا من غيرهم» والتذكر لديهم مرتبط بالحركة؛ ويستخدمون 
التعبيرات التي تشير إلى الإحساس: كما يتركز اهتمامهم على كيفية 
الإحساس بالأشياء. 


النظاممر البصري: 
والذين يفضلون هذا النمط غالبًا ما يجلسون أو يقفون بقامة 
منتصبية:؛ وغاليًا ما تتجه آنظارهم لأعلى ويتتنفسون من أعل الرتتين 


بشكل متلا حق ويدون عمق» ويتحدثون بسرعة ويطيقة صوت عالية أكثر 
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من المعتاد» وعملية التفكير لديهم تكون سريعة أثناء المحادتةء وهناك 
خصيصة واضحة جدا تميزهم عن غيرهم وهي أنهم يجلسون دائما 
متوجهين للأمام؛ وهم يبدون كذلك غاية في النظام» وعملية لتذكر 
لديهم مرتبطة بتجسيد الصورء آما الأصوات فليست من مثيرات التذكر 
لديهم» ولذلك هم يواجهون صعوبة في تذكر التعليمات اللفظية حيث 
إن آذهانهم لا تميل إلى ذلك النمط من المثيرات» كما أنهم يستخدمون في 
حديثهم الكلمات المعبرة عن حاسة البصر مثل «يمكنني تكوين صورة عن 
الملوضوع» أو «هل يمكنك إطلاعي على المشهد السياسي؟5» وهم يهتمون 
بشكل خاص بالشكل الظاهري للأشياء. 


النظام السمعي: 

والأشخاص الذين يفضلون النظام السمعي في التعبير غالبا ما 
يحركون أعينهم أفقيًا أو لأحد الجوانب عندما يفكرون أو يحاولون 
التدكر ويتنفسون من المنطقة الوسطى من الصدرء؛ ويتأثرون بسرعة 
بالأصوات المزعجة: ويتحدثون إلى أنفسهم في صمت أو قد يحركون 
شفاههم دون صوت وهم يمارسون عملا ماء صوتهم رنان ولكنه منخفئض 
إذا قورن يصوت من يفضلون التعبير البصري. كما يكون صوتهم 
موسيقيًا أحياناء وهم يمتلكون القدرة على إعادة رواية كل ما يقال لهم 
حرفيًاء لذلك فهم يتعلمون بالوسائط المسموعة بشكل أفضلء؛ ويحبون 
الموسيقى والبرامج الحوارية في المذياع والتلفاز والمكالمات ا لهاتفضية؛ وعادة ما 
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يميلون رؤوسهم لجانب أثناء الحديث. وكانهم يعطون اذنهم للمتحدت» 
أو كانهم يضعون سماعة الهاتف على اذنهم. انهم يتذكرون بالتتابع 
من خلال خطوات أو تسلسل معين. ومن المهم لدى الإنسان السمعي أن 
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يستمع الى التغدذيه العكسية من المحادتة» ويتجاوب مع نغمة صوتية 
ENI OT EES‏ حمنواو و لاني هن تسبيرات 
تحمل معاني صوتنية مثل «سيمفونية العمل» أو «هذا العتصر يشبه 
النشاز في اللحن» وغير ذلك كما أنهم يهتمون بأصوات الأشياء من 
حولیسم 


المطاهر الصوضي الرقمي: 

والدين يفضلون هذا النظام في التعبير يقضون الكثير من الوقت في 
التحدث معأنفسهم. ويميلون إلى استخدام التعبيرات المركبة والتفاصيل 
ويستخدمون المفردات المجردة دون ريطها بصورة مباشرة بالحواس: وهم 
يولون اهتماما للمنطق ولكل ما هو معقولء وأثناء حوارهم الداخلي مع 
أنفسهم تتجه عيوتهم إلى أسفل ولليسار قليلا . 
حركي العينين: 

عند توجيه سؤال لشخص ماء أو عند تذكره لموقف ما أو استد عاثه 
لخبرة ما من الذاكرة؛ فان حركات العينين قد تكون ترجمانا ممتازا 
يمكن الريط بينه وبين عمليات التشكير لديه» وهذا ينطبق على ما اذا 
كان هذا الشخص يتذكر أو يتخيل أو يفكر أو يتحدث مع ذاتهء وحركه 
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العينين اثناء تلك العمليات لها خريطة معينة ترتبط بأجزاء مختلفة 
عن مخ الإنسان: بل إثنا في احيان كثيرة نصف العيون يانها «نافذة على 
الروح» وعندما نبداً في استيعاب ما تعنيه هذه الحركات سنجد انها تعبر 
عن الحقيقة ريما آكثر مما يقوله الإنسان بلسانه. 

وبريط تلك الخصيصة مع باقي الخصائص التي تحدثنا عنها من 
قبل يمكئننا آن نحدد النظام التعبيري المفضل لدی آي شخص من خلال 
حركة عينيه. وبالتالي يسهل إجراء عملية التواؤم وتحقيق التواصل مثلا 
من خلال استخدام الكلمات الداله المناسية والمتماشية مع النمط المفضل»؛ 
في بعض الحالات فان العينين تنقلان ما يتجاوز موضوع الاتصال. ويشكل 


لغ العيون: 

حين تطلب - متلا . من شخص ما أن يتخيل ملمس الحرير على 
جلده فغاليًا ما سينظر هذا الشخص لاأسفل أو جهة اليمين؛ وهو النموذج 
الحركي للعين المرتبط بخبرة اللمس. وإذا كان هذا الشخص يميل 
لتفضيل النظام البصري فإنه سينظر لأعلى أو اليسار: وهو النمط الذي 
دة راع ماع ان رات اتك رة هة الان كن تهنا 
تعبيريا للنظام البصري «أعلى» والسمعي «جانيا»: وهذا آيضا يختلف 
بدوره حسب الحالة سواء كانت حالة تذكر «يسارا» آو كانت حالة 


ا تدعا وة رة «يمينا » ويقوة التظلاء يتكوين افخ لات وال وات 
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والصور بدلا من استدعائها من الذاكرة. مثل «أن تتخيل غرفتك ولكن 
يأثاث وديكورات مختلضة». 

إن النظامين الشعوري والصوتي الرقمي يختلفان قليلا عن النموذج 
السايق: فالنظام الشعوري مثلما رآينا يتجه بيصره الى آسفل والى اليمين 
في سين ينظر أصحاب النظام الصوتي الرقمي إلى أسغل أو يساراء وعند 
النظر إلى اتشخص عليك أن تعكس هذه الاتجاهات. وق التطبيق العمني 
هان حركه العينين التي لا يراها وربما لا يدركها صاحبهاء لا يكون لها 
معنى إلا للطرف الآخر. 

وتنطبق نماذج حرصات العين هذه على كل الأشخاص الذين 
يستخدمون أيديهم اليمنى» ومعظم مستخدمي اليد اليسرى: ونادرا ما 
نجد من يستخدم عكس الاتجاهات التي حددناها سابقا. 

ولكنك لن تضطر للا عتماد على حركات العين فقط للتعرف على 
النظام التفضيلي الحسي للآخرين: فهناك الكلمات والجمل الدالة التي 
تقدم في الغالب نفس المعلومات؛ هذا بالإضافه للنظام الحر دكي ودلا لات 
٠‏ الأصوات التي تحدثنا عنها من قبل فمن الصعب أن تظل مدركا 
لاتجاهات عينيك لفترة طويلة: حيث إنها تحدث بصورة تلقانية: ومن هنا 
تكون حركات العين آأكتر مصداقية في الدلالة على النظام التعبيري 
المنضل لدى التخص. 

كما آن حرحه العينين يمكنها آن تخبر نا بالكثير عن طريقة تفكير 


الشخص الآخر: وهذا يمكننا من الارتباط بشكل آقوى يما بقوله أو بضعله 
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وحركات العينين تكشف عن حيفية التعامل مع الأفكار في اطار النظم 
التعبيرية الرتيسسية. ولهدا السيب فانك بمحرد تحديد نمط الشخص 
يصبح بامكانك أن تحدد المعلومات غير الحقيقية أو المعلومات المركبة 
من خلال التعرف على حرضات العينين: مثل هذه العملية السريعة ذات 
الطابع الغريزي. وبدون أي شرح للعمليات الداخلية تبدو أحيانا مثيرة 
للحيرة فمثلا لكي تحاول أن ترى صورة شيء ما في ذهنك. عليك أن تبدأً 
بتحديد موقعه في دهنك وتستشعر وجوده. آو حتى تسمعه» وذلك قبل أن 
تتكون لديك صورة بصري جيدة. وهذا ما يفسر حركات العين الدائرية 
لشخص عندما تطلب منه أن يتخيل صورة شيء ما. 

إذا طلبت من شخص ما آن يصف له يشكل دقيق كيف يفكر. سواء . 
عند استدعاء ذكرى ما أو عند تخيل حدث في المستقبل» فسوف يتضح 
لك الأمر. وعادة ما سيحتاح هذا الشخص لتكرار التجرية واعادة التضكير 
فيها مرة أخرى. ربما ذلك ف المرة الأولى: وهذه العملية الاستنباطية قد 
تتطلب عدة أشكال مختلفة من الأسئلة: وقد تحتاح الى الاستعانة بأكثر 


من دلالة حتى تتأكد من الإجابة. 
الأنماط التمضيلين لا تساعد على توقع كل شيء: 
ليست الأنماط الحسية وسيلة لتوقع السلوكيات أو الأفعال ودورهاء 


ولكن فائدة معرفه النمط التفضيلى تنحصر في كفاءة التواصل مع 
الشخص صاحب النمط والنمط هو مجموعه من السمات التي تشكل 
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كيان ] وك داه ووةةاحنة وات هعون كين الس والتنسة هه مەكا 
أن هناك سلوكيات معينة تسير جنيا إلى جنب كما أن السلوكيات 
التي ترتبط ينمط سلوكي معين «سواء كان حسيا آو غير ذلك» تتصل 
بعضها ببعض وتكون لها وحدة موضوصية. 

ولا يكفي فهم السلوك على حدة وإنما عليك معرفة الانماط حتى 
تتبين الشخص وعندما ترى شخصا يستخدم سلوكيات ترتبط ينمط 
معين فيمكنك أن تخمن وجود سلوكيات آخرى تمثل جزءا من نفس 
النمطء يمكن ان تتوقع خصاتص سلوكية غير ملحوظه على اساس بحص 
السلوكيات التي لاحظتهاء وفهم الأنماط هو أمر في غاية الأهمية. 

ولا يتحدهد أسلوب الشخص أو نمطه من خلال السلوكيات التي 
تحدث منه بحكم العادة أو بشكل عابر. فالأسلوب يعتني بالاشياء التي 
يفعلها الشخص المرة تلو الاخرى على مدى طويل من الوقت. وكما يعني 
الأسلوب بالأشياء التى نفعلها دون تفكير واع لأننا نعتمد عليها غالبا 
بشكل غريزي» وذلك مثل الضغط على الفرامل: عند ما تشاجا بإيطاء 
السيارة التي آمامناء وحيث إن السلوكيات المرتبطة بالأسلوب تكون 
اعتيادية بشكل كيير فهي تبدو طبيعيه. وتشعر معها بالراحة. ومعظم 
سلوكنا يكون اعتياديًا حتى ف علاقاتنا مع الآخرينء ولا شك أن الناس 
ليسوا أجهرة آلية يتكرر منها نفس السلوك مرات بصورة متطايقة دون آي 
تغيير. ولكنهم يسلكون نفس النوع من السلوك بشكل متكرر. وكثير من 


الناس لا يثقون فى صحه ذلك. ولكن فكر في هذا . 
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إن الناس يمكن توقع سلوكهم إلى درجة كبيرة. فنحن لا نعني بهذا 
آنه بالإمكان توقع كل حركة يتحركها الإنسان: ولا نعني آنه بامكائك 
التأكد من رد فعل الشخص: فعند التعامل مع الناس ليست هناك أشياء 
مؤكدة: بل هناك احتمالات: ونعني يالا حتمال الغالب حدوثه. بذلك 
فعندما نتوقع شيئًا عن الناس فاننا نبتعد عن كلمات مثل: دائمًا أو أيدَاء 
ولكن نعتمد على عادة أو غالبا أو يميل الى أو من المحتمل... الخ. 


وهناك البعض ممن لا يقتنعون كثيرا بالتوقعات التي لا تمثل 
سوى الاحتمالات. فهم يريدون شيتا أكثر تحديذاء ومن ذلك فعند توقع 
رد فعل شخص ماء لا يكون ذلك التوقع بشكل مؤكد. 

وعلينا أن نعترف بالفضل لهذا القدر من عدم التآأكد اذ بدونه 
وبدون التلقانية في علاقتنا مع الآخرين كنا سنفقد الكتير من متعة 
المعيشة: وفوق هذا فاذا سار الجميع في الحياة بشكل يشيه الإتسان الالي 
بشكل مبر مج كنا سنفتقد إحدى الهبات الثمينة وهي حرية السلوك 
الإنساني؛: ونحن نعتضد أنك ستستمتع بالتحسينات التي سوف تد خلها 
على علاقاتك عندما تسير طبقا لاحتمالات قوية. 


للمشكلات الحالية المعقدة الى حد مذهل: كما لو أنه ما زال يمكن تمييز 


الأشخاص الطيبين والأشخاص الأشرار يكل يساطة وسهولة: إننا نحاول 
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المبالغة ق تبسيط العلاقات بين الاسباب الواضحة والنتائج المترتبة عليها. 
إننا من أجل الإ جابة على السؤال «لماذا يتصرف على هذا النحو؟» نريد أن 
تكو نالإجابة بسيطة: لأنك تدريت على هذا منذ الصغرء أو لأن عائلتك 
مصابة بخلل وظيفي. أو لآنك الابن الأوسط فى الأسرة. إننا نيبحث عن 
معاد لات بسيطة وغير شاقة لشرح آسرار والغاز وغموض النظام البشري 
المعقد جدا. 

إن الغضب مسن الظواهر التى تعد هدفا سهلا لعلم النفس المشرط 
في هذا التبسيط: إن الغضب بتعددية يتسم يأنه دنب ولذا يجب تجنبه 
مهما سكان التمن» وبأنه تحرر لذلك يحب التعبير عنه مهما كان الثمن. 
وجميع الخيارات والبدائل تقع بين دذلك. 

ورغم وجود الجدل الهاتل بين المهنيين الذين يعملون في مجال 
الغضب: الا أن هناك بعض نقاط الاتفاق المهمة: أولها: أن الغضب هو 
انفعال بشري معتاد واا مالوفء. ثانيها: أن الغضب ليس أسلويا 
للسلوك'«رغم أن معظمنا بخلط بين الاتفعالات والسلوك» تالتها: أن 
الغضب المزمن قد يكون مصدر خطر كبير على الصحة: رابعها: يجب 
علينا ان نتعلم تهدتة معظم الغضب والقضاء عليه قبل بدايته إن آمكن؛ 
خامسها: آنه يتحتم علينا التعبير عن الغضب. ويجب علينا أن نتعلم عمل 
دلك بفاعليه وتوجيه الغضب نحو إيجاد حل وليس نحو مجرد الانتقام. 

REA E‏ عمسن تبه نداب E N‏ اانه POD‏ حكن 
بعض الأفكار الخاطتة الشهيرة عن الغضب. 
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تد كر الصورة المرتيي: 


ةجض خو ةه ل اد د ك هة ف 
من الذاكرة: ومن الملا حظ أن البعض يفعل ذلك من خلال عدم تركيز 
العينين على شيء محدد بل النظر الى الأمام مباشرة لا إلى أعلى مثلا: 
وكأنهم ينظرون من خلال - أو الى ما وراء - الشخص المواجه لهم وذلك 
مساو کا بالمعلومات الجاهزة والمعدة للاستخدام أو الفورية التي لا 


تعتمد على ذكريات يصعب استر جاعها. 


ينبي الأصوات: 

وقد يبنى الشخص أصواتا ربما لم يسمعها من قبل أو ينسج أصواتا 
من ابتكار خياله أو يصنع صوتا غير مألوف: ويقوم الشخص في هذه الحالة 
نكتاء لتر من استدعاثه من الذاكرة. والسؤال الذي يصنع هذه 
الحالة يكون على غرار: «كيف سيكون صوت مديرك أو رئيسك في العمل 


لو أنه قلت أو استعار صوت الدحاجه 5 )». 


تذ كر الأصوات: 

في هذه الحالة فإن الشخص يتذكر صوتا من الماضيء» وللحصول 
على هذا النمط يمكنك توجيه أسثلة على غرار: «ما الذي قلته لك من ' 
قبل؟» أو «هل يمكنك تذكر صوت والدك ؟» أو انتانب مه ا 
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النظام الشعوري: 

وهذا النمط من النظم التفضيلية يستخدمه الناس عند ما يتعرضون 
اا هة هذا مانت تمصت مهاد تعر ده يتقش 
جلدك قطعه من اللإسفئج المبلل؟» أو «تخيل أنك تنزلق على حافة جدار 
سلم زلق» فإن التعبير في الحالتين يتضمن حركة جسمانية واحساسًا 
باللمس» كما يتضمن أيضًا عدة مشاعرء ومن ذلك مثلا استشعار نوع من 
الوخز الخضيف أو الإحساس بالشجاعة... الخ 


لكل سلوڪ نواياه الاايجابيي: 

فبرغم من أننا لا ندرك أو نوضح طبيعة بعض ما نفعله؛ إلا أن كل 
فعل له نية أو غرض معين» على الأقل بالنسبة لمن يقوم به» وهذه النية 
غالبا ما تكون إيجابية: فنحن نبحث عن نتيجة معينة من هذا الفعل, 
سواء تم التعبير عن هذه النتيجة أم لاء وشعوريًا أو لا شعوريًاء إن أي فعل 
تراه آنت على أنه بغيض أو غير اجتماعي أو حتى غير مفهوم سيكون له 
معنى لدى الشخص الذي يقوم به» وغاليًا سيكون لدى هذا الشخص 
سبب للقيام بهذا الفعل أو القضيه أو الفكرة التي لا نتقبلها نحن أو لا 
يتقبلها المجتمع بشكل عام.: وإذا رجعنا إلى خريطة هذا الشخص التي 
يكونها عقلها للعالم. فسوف نجد أن سلوكه يهدف لتحقيق هدف ماء 
وبهذا التفسير سوف يحمل تصرفه أو فعله صفة الإيجابية» ويكون مبئيًا 
على نية. 
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عودة إلى التفكير والثقَنٌ بالنمس: 


كن واثقا من قدراتك على مواجهة أصعب التحديات: وتعامل بهذه 
الثقة معأول أزمة تواجهك» وق واقع الأمرء فإن عليك أن تغتنم الفرصة 
في ظل تلك الأزمة لترتقي بأدائك إلى مستوى أعلى» وعندما تتغلب على 
خوفك» ستكسب الطمأنينة وراحة البال والقدرة على الأحلام وصنع 
مستقبل جديد خال من القلق والشعور بالدنب» وعندما تقوم ياستمرار 
بإنهاء ما لديك من أعمال معلقة: فستصيح الحياة بسيطة ومنظمة» وهو 


الأمر الذي سوف يمنحك فيضا غزيرًا من الطاقة الجديدة. 


ومكل ذلك يولد الثمة بالنفس.ء ومن المهم يل والضروري أن تفهم 
شنيكا وا خد اوهو أن الثفة بالتفس تتمو وزد اد بالط ق والتفعيل وتن 
بمجرد التفكير فالأفعال وحدها هي التي تخلق النتائج. 


حافظ على التركيز: 

هناك نقطة أساسية تساعد ك بشكل كبير في المحافظة على التر كيز 
وهذه النقطة تتلخص في الآتي: لكي تحرر نفسك تمامًا من رواسب الماضي؛ 
يجب أن تتعلم أن تسامح» وأكرر العبارة الأخيرة مرة ثانية: يجب أن تتعلم 
أن تسامح» وهتاك جانبان لهذا الأمرء أولا: أنت في حاجة إلى أن تسامح 
هؤلاء الذين اعترضوا طريقك في الماضي» أو آساءوا اليك سواء كانوا 
من الأهل أو الأصدقاء أو الأقارب أو المدرسين» وكل من حاول أن يزعزع 
ثقتك في نفسك أو يسيء إلى تلك الثقة لفظيًا أو جسديًا أوذهنيًاء فمهما 
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كانت مرارة التجرية: يجب عليك آن تسامح حتى تتحرر من رواسيها في 
داخلك. قد لا يكون هذا الأمر باليسير الهين: ولكنه أمرأساسي وضروري 
إذا أردت أن تنعم بشعور الطمأنينة وراحة البال ويمستقبل أكثر سعادة 
ونجاحاء ولكن كيف السبيل إلى مسامحة الآخرين؟ أو بمعنى أخر كيف 
تقوم بذلك بشكل فعلي؟ ابعث اليهم بخطاب أو اتصل بهم هاتفيًا أو حتى 
قابلهم وجها لوجه» افعل أي تصرف يقتضيه الأمرء فالمهم للغاية هو أن 
تسوي تلك المسألة تماما وتحسمها بداخلك: ودعها تذهب إلى حال سبيلها 
كي تستطيع أنت المضي قدما. 

ثانيا: أن تتسامح وتتصالح مع نفسك. اسكت الى الأبد تلك الأصوات 
والآفكار السلبية بداخلك والتي تشعرك بالذنب وتأنيب الضمير: إن الماضي 
قد ولى وذهب الى غير رجعة» ومن المستحيل أن تقدر على تغييره: ولكن 
ككل هبن نود فلك ن اة حا مدو كذ سن وتنك هو ان ن ت 
كني قبدى زاهدم مق خيرات في الماضي إنما كان مبنيًا على مستوى 
معرفتك وإدراكك في ذلك الوقتء ونفس الشيء ينطبق على أهلك لا 
تلومنهم بخصوص آي شيء يتعلق بترتيباتك» فان ما فعلوه انما قعلوه 
بناء على ظروفهم ومعتقداتهم وقدراتهم في التربية والتنشتة. 
العطاءء يجب أن تعطي حتى تتحرر: واعظم هبة لديك بامكانك أن 
تمنحها للآخرين هي الحب؛ وتذكر أن فاقد الشيء لا يعطيه: فإذا لم يكن 
يجري بداخلك نهر فياض من الحب» فكيف يكون في مقدورك أن تمنحه 
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للاخرين ؟ والامر كما قلنا يبدأ من داخلك أنت. يجب آن تتخلص بشكل 
نهائني من الأفكار التي تجعلك تقول لنفسك: ليس الخطأً خطني وأنت 
تتخلص بذلك نهانيا من متلازمة أقوال مثل «يالي من شخص مسكين» 
و«أنا ضحية ظروف لم أصنعها» والا فلن يشعر قلبك أبدا بلذة الحب 
الحقيقيء ان القدرة على القيام بذلك تتطلب نوعا خاصا من الإدراك إنه 
الحياة ق ظل مستوى أعلى وأسمى من التسامح والعطاء» والقيام يذلك 
بشكل فعال يتطلب أن تحرر نفسك من أآحداث ورواسب الماضي» وبالتالي 


يمكنك أن د تصبح حرا 51 فتمنح دون قيد أو شرط. 


حررالانسان السجين بد اخلاك: 

إن الكثيرين منا لا يعطون أبدا الإنسان الحقيقي الكامن بداخلهم 
الفرصه كي يطفو فوق السطح. وبالتالي يعيشون حياة خامدة غير 
مرضية. وبدلا مسن أن يقوموا بتطوير أنفسهم ويتحدوها ليحققوا كل 
ما يستطيعون تحقيقه أو يحلمون يتحقيقه. نجدهم يتقدمون يخطوات 
بطيئة متعثرة: ويتعاملون يتخبط مع كل الأشياء اليومية» بوسعك أن 
تغون حتفا غن كل هوا تة الآن ا رار يان تمتعن تفا من هذا 
الكبت وآن تستكشف المواهب الفريدة التي حباك الله اياهاء إنها هناك في 
داخلك تنتظر فقط مجرد أن تحررها من قيودهاء اطرح عنك محاوفك 
وسامح هؤلاء الذين يحتاجون الى المسامحة: وثق بأنك تستطيع الحصول 
على ما تريده بان تخطو خطوة واحدة في كل مرة: وآن تتخذ قرارًا واحدا 


في كل مرة: وآن تحقق ننيجه واحدة فى كل مرة. 
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الايمان والاطمنتان: 
أتىتت الدراسات الحديثة مدى ارتياط السعادة بالتقة و النفسى. 


بربه» قاعمل على صنع هذه الصله وتقويتها. 


تعلب على المحكسل: 

سلم يأنك تمر يهذه الحالة: توقف عن العمل لشترة محدودة لإعادة 
التفكير وإعادة شحذ طاقتك واعادة التركيز تحدث إلى الأشخاص 
الذين يساندونك بصورة أفضل من غيرهم مثل أن تتحدث مع معلمك أو 
صديقك أو أسرتك. 
استعد إنجازاتك البارزة: 

تخير انتصازرًا بارزا قمت يتحقيقه من قبل وجعلك تشعر بشعور 
عظيم» عد بذاكرتك إلى الوراء واستر جع تفاصيل ذلك الإنجاز قي ذهنك 
بصورة حيوية» تحدث لنفسك. انظر الى الصور الفوتوغرافية أو الى 
شهادات التقدير أو الدروع أو خطابات الشكر أو سائر أوجه التقدير التي 
حصلت عليهاء اجعل لنفسك سجلا للنجاح بعمل دفتر تقوم بلصق الصور 
وقصاصات الورق الخاصة بذكرياتك الإيجابيهة على صفحاته: يجب أن 
تدرك أنك تمتلك الموهية: وأنك قد نجحت في اثبات ذلك من قبل؛ وانك 


قادر على اثباته مرة تأنيه. 
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الطريق الى التمكير التاجح: 

لقند وجد الملايين من الناس انه يمكنهم التغيير والنمو بشكل آفضل 
من خلال عدة طرق؛ آن تصبح اكثر حسما فذلك عملية تحتاج إلى 
التعلم. وهي تستغرق وقتا طويلا بالنسبة للبعض مناء ولكن تلك العملية 
ليست يهذه الصعوية. فى حين أن فوائدها عظيمة. 

التضكير الصحيح بشأن الحسم هو آمر حيوي: فالأفكار والمعتقدات 
والمشاعر والمواقف هي الأمورالتي تكون السلوك. يجب أن يكون عقلك 
حرًا طليقا ومنفتحًا للاستجابة لكل موقف جديد يتطلب تصرفا حاسمًاء 
المواقف والافكار والمعتقدات الخاطئة تعوق وتوقف تدفقك الطبيعي مثل 
«إنك آنت ما تضكر فيه» وهذد حقيقة تفوق حتى حقيقة أنك آنت ما تأكل؛ 
سوف تكون أفكارك موردا عظيمًا في مساعدتك على توليد حسم أكير إذا . 
استطعت أن تخلص نفسك من التفكير السلبي الهدام. في هذا الفصل 
سوف تجد بعض الأحاديث المنشطة: وبعض الإجراءات المحددة التي سوف 
تساعداك في النظر إلى عملية تفكيرك وفق علاقتها يالحسم.: فكر بعناية 
فيما سنقوله هنا سوف تواجه على الأرجح بعضا من معتقداتك بشأن 


مضه سير الحياة وتتحداها وتهدمها. 


موفمدت حيال التوصل الى التمكير الناجم: 
وآساتدة وآقرانا قالوا لك «ليس لك الحق ق كذا» والآن نحن نقول لك 
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[ ۹ و ی ی و چ داك الر خت 
« إن لديك حل الحق ق صكدا» وانه من الجيد ومن المناسب ومن الصواب 
أن تؤكد على حقك فى كيفية التعامل مع الرسائل المتعارضة. تق بنضسك 
وجرب قليلا فأنت مدين لنفسك بالمحاولة: إن قدرتك على نمو ملكة 
الحسم يمكن تدعيمها أو إعاقتها عن طريق موقهك. إذا تعاونت مع عمليه 
التعبير عن الذات الطبيعية. يمكنك آن تتعلم أن تستمتع بكل تحد جديد 
ا تجعل المواقف السلبية تعوق تموك. 

ريما انت تتخيل ككل العواقب الوخيمة التي يمكن أن تنتج من بعضل 
المخاطرات في علاقاتك اعلم أن في يعض الأوقات يكون من المناسب أن 
تتحاهل تلك التحذيرات السلبية المشرطة. وآن تأخن خطوة واحدة صغيرة 
نحو هدفك. وليس من المحتمل آن تواجهك الحياة بأية مهمة لا تستطيع 
التعامل معها. 

ويمكتك أن تثولى بنفسك مسئوليه عمليه تنموك الخاصه وتسيطر 
عليها وتقود تطورك في اتجاه ايجابي حاسم وسوف تجد أن مواقفك 
يمكن أن تتغير نتيجة لتصرفاتك والاستجابات الإيجابية من الأخرين: 
ومشاعرك الحيدة تجاه ذاتك. وإنحازاك لأهدافقك: جميعها أشياء سوف 
تكافئك على تعبيرك عن نفسك ودفاعك عن حفنوقكء. امنح انتباهك لتلك 
النتائج الإيجابية: فهي تقدم لك دعما مهما وتشجيعًا مفيدا وحيويًا 


بينما تمارس مهارات جديدة. 
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وسانل مسا عد د: 
نم وضع عدد من طرق الإدراك السلوكى الممتازة للتعامل مع تمادج 
وآنماط التفكير. وهناك تلاث من آكتر هده الطرق فعاليه هي لضاح 


الضغط. ايشاف الأفكار والعبارات الايجابية عن الذات. 


لفاح الضغط: 

هذا النوع من اللقاح لا يقلل فحسب من مقدار الضغط المتوقع: 
ولكنه يمكن استخدامه أيضا في الموقف نفسه للتعامل مع الضغط؛ افترص 
TEE OEY‏ متداعيًا تعرف أنك تصاب بالضغط فيه: مثل مقايلة 
مع رئيسك لمناقشه آدانك قي العملء وتكون طبيعة هذا الرتيس تميل إلى 
السرعة في التحدث وعدم الإنصات الجيد» في الماضي كنت تشعر بانزعاج 
وضيق شديدين حيال ذلك. 

وكى تلقح نفسك بالمصل المضاد للإصابة بالضغط هذه المرة ابد 
بأن تكتب لنفسك رسالة حول الموقف القادم تحدث إلى نفسك يحكمة 
كما لوآنك مستشارء واليك نموذجًا للرسالة: عندما تتلقى تقييما 
على أدائك. استرخ ولا تجعل من نفسك صيدًا سهلاء فليس من المفيد أن 
تغضب. تذكر أسلوب ريسك وكن على استعداد له. وعندما يقول لك 
شيتا تريد أن ترد عليه آو تستفسر عنه كن حازمًا ومهذبًا في السؤال في 
نفس الوقت عما تريد: اطلب وقتا لمزيد من التفكير؛ وتحدث عن المعلومات 
التي ينساها الرئيس» وكن مستعدا لذكر قائمة من إنجازاتك. يمكنك 


آن تتعامل مع الأمر. خذ نفسًا عميقا بين الحين والحين. وسوف تكون على 
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ما یرام إذا حدتت مفاجات اندفع معها فحسب. ان هذا مجرد حدث صغير 
من إجمالي حياتك العريضة. 

وبمجرد أن تكون لديك رساله مغصله مثل هذه. اقرآها بصوت مرتمع 
عدة مرات قبل أن ياتي الموقف الضعلي. اقراها عند ما تبدا في الإقراط في 
الشتلق بصفة خاصهة. أو عندما تشعر بتوتر له داعي له. 

وتدصر جوهر الرساله. يحيث يمكنك تكرار ا جراء اسأنسيه منها 
بصمت خلال الحدث الفعلي «كالقابلة مع الرئيس مثلا». إذا وجدت أن 
ثقتك في نفسك تتراجع. فانصت داخل نفسك الى الأجزاء الأساسية من 


تلك اكرسالة: 


طفنا سويا داخل ردهات العقل البشري. وتعرفنا على العقّل الواعي 
والعقل الباطن وعلاقتهما ببعضهما البعض وعلاقتهما بالإنسان. وتعرفنا 
على آفضل الطرق للتحكم ق عمليتي التذكر والنسيان. وتعرهنا على 
دور العقل الباطن في تسيير مقدرات الحياة: وتعرفنا على آهمية التفكير 
وكيفية تطوير وسائله. وتعرفنا على انماط التكفير ومزايا كل منها 
وعيوبها. ولكن بقي لنا ‏ عزيزي القارئ - أن نعرف أن كل ما تعرفنا عليه 
وكل ما تعلمناد هو نقطة قي بحر القدرات الخارقة التي يتمتع بها العقل. 
ذلك الذي أنعم الله علينا به وخصنا به على سائر المخلوقات: وآنت وحدداك 
سيد قرارك. فانت الوحيد القادر على اكتشاف مواهيك واستغلا لها اما 


فى الخير أو الشرء: فذلك بحضع لإرادة الإنسان. 
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